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Introduction : Comment utiliser le manuel 
d’instructions 


Le présent manuel d’instructions vise a aider les quipes Santé Ontario* (ESO) a établir leur plan et leur capacité en 
matiére de solutions numériques pour la santé. Le manuel est divisé en chapitres présentant chacun une instruction. 
Nous recommandons aux utilisateurs : 


le 1. de lire d’abord le manuel d’instructions en entier; 
( 


2. d’adopter une approche itérative pour la mise en ceuvre des « instructions ». 


Ce manuel d’instructions est un document évolutif que l’on entend modifier au fil du temps, a mesure que les 
équipes Santé Ontario croissent et se développent, et que de nouvelles solutions sont intégrées au paysage 
numérique de la santé de |’Ontario. Pour cela, nous avons besoin de vos commentaires! 


Veuillez envoyer vos commentaires ou suggestions aux fins de révision a l’adresse OHTdigital@ontario.ca. 


*Dans le présent manuel d’instructions, les termes « équipes Santé Ontario » et « ESO » désignent des équipes de fournisseurs de 
soins qui ont entrepris le parcours a suivre pour devenir une ESO en Ontario, y compris les équipes qui sont « a l’étape de 

l’exploration », « en cours de développement » et « candidates au titre d’équipe Santé Ontario », ainsi que les « €quipes Santé Ontario 
désignées ». Méme si le manuel est avant tout destiné aux équipes invitées a présenter une demande complete, toute équipe de 
fournisseurs de soins de santé, peu importe l’étape a laquelle elle se trouve, pourrait estimer utile l’information qui y figure. 
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Introduction 


Les équipes Santé Ontario font partie intégrante du plan du gouvernement visant a créer un réseau de soins de santé 
moderne, durable et intégré qui met en rapport les fournisseurs de soins de santé et les services destinés aux 
patients. Pour concrétiser cette vision, les ESO auront besoin d’information de méme que de technologies et d’outils 
modernes qui appuient les soins axés sur le patient. 


Les solutions numériques pour la santé sont essentielles a l’établissement d’un systéme de soins de santé plus 
connecté et intégré. Les 6quipes Santé Ontario joueront donc un réle de premier plan pour ce qui est de stimuler 
innovation a l’échelle locale ainsi que les progrés en matiére de solutions numériques pour la santé dans l’ensemble 
de la province. 


Ce manuel d’instructions décrit en quoi l’adoption et I’utilisation de solutions numériques pour la santé peuvent 
aider les ESO a atteindre leurs objectifs sur les plans clinique et du rendement. Le document offre un apercu général 
des types d’outils, d’exigences et d’orientations stratégiques qui appuieront la création d’ESO utilisant les solutions 
numériques. Ce manuel donne également de l’information au sujet du soutien offert par des partenaires particuliers 
dans |l’établissement des solutions voulues, notamment Action Cancer Ontario, cyberSanté Ontario, Services 
communs pour la santé Ontario, OntarioMD et le Réseau Télémédecine Ontario. 


Les services liés aux solutions numériques pour la santé et le soutien connexe offerts aux ESO représentent la 
contribution de nombreux organismes de prestation de services, y compris ceux qui feront bientdt partie de Santé 
Ontario (c.-a-d. cyberSanté Ontario, Services communs pour la santé Ontario et Action Cancer Ontario). 


Le manuel d’instructions vise a soutenir les ESO dans |’élaboration de leur plan de solutions numériques pour la 
santé pendant I’étape de la demande complete. Toutefois, il peut étre utile aux ESO a toutes les étapes du 
développement. 
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Introduction : Comment utiliser le manuel 
d’instructions 


Pour les utilisateurs qui ont déja lu le manuel en entier et qui souhaitent réviser leurs 
connaissances, ou pour ceux qui lisent le manuel dans un but précis, nous avons 
également créé des « apercus ciblés » soulignant des éléments d’intérét clés pour les 


groupes ci-dessous. 


Pour les cadres 
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Pour les cadres d’ESO qui 
veulent savoir comment 
les solutions numériques 
pour la santé permettront 
l’intégration des soins de 
santé et qui cherchent des 
sommaires des ressources 
dans le manuel 
d’instructions. 


Pour les 
fournisseurs 


Pour les fournisseurs de 
soins de santé d’une ESO 
qui cherchent de 
l'information sur les 
avantages des solutions 
numériques pour la santé 
ainsi que sur les outils qui 
leur sont offerts dans un 
environnement d’ESO. 


Pour les spécialistes des 


solutions numériques 
pour la santé 


Pour les spécialistes des 
solutions numériques 
pour la santé qui 
souhaitent créer et 
mettre en oeuvre un plan 
numérique dans un 
environnement d’ESO. 
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SOMMAIRE 


Instruction 1 : Comment les solutions numériques pour la santé Gl 


peuvent-elles vous aider? 


Dans les pages qui font partie 
d’un « apercu ciblé » donne, le 
symbole correspondant figure 
au bas de la page. 


Cliquez sur tout symbole pour 
accéder a « Apercus ciblés : 
Table des matiéres » (voir la 
page suivante). 


Cliquez sur la barre de titre dans 
toute page pour revenir a la « Table 
des matiéres ». 


Apercus ciblés : Table des matieres 


Cliquez sur le symbole de l’instruction pour accéder rapidement a la section correspondante. 


Pour les cadres 


Instr. O Instr. 1 


Pour les fournisseurs 
Instr. 1 


a 


Pour les spécialistes des solutions 
numériques pour la santé 


Instr. 1 Instr. 5 


a 


Ontario © 


Remarque a l’intention des fournisseurs de 
solutions numériques pour la santé 


A l’intention des fournisseurs de solutions numériques pour la santé 


L’écosystéme des solutions numériques pour la santé de l'Ontario comprend une multitude de 
fournisseurs innovateurs de solutions de ce type, allant d’entreprises en démarrage a de grandes 
multinationales. 


Les fournisseurs sont essentiels a la mise sur pied des ESO, puisqu’ils offrent une expertise et des 
technologies qui alimentent les systemes cliniques, les solutions d’intégration, les modes d’accés aux 
soins pour les patients et les capacités d’analyse, entre autres choses. De méme, il faut absolument 
que les technologies et les services qui sont déployés a l’échelle des ESO puissent fonctionner dans 
l’écosysteme plus large des solutions numériques pour la santé de |’Ontario afin d’éliminer le risque 
que les ESO deviennent des « cloisonnements numériques » dans lesquels les systemes d’une ESO 
donnée ne peuvent pas communiquer avec ceux des autres ESO, minant ainsi l’accés aux 
renseignements des patients. 


Nous invitons les fournisseurs et les ESO a travailler ensemble d’une maniére qui respecte les services 
provinciaux existants et financés par les contribuables qui se trouvent dans le Catalogue des services 
li€és aux solutions numériques pour la santé de méme que les normes établies dans le Document 
d’orientation sur les politiques en matiere de solutions numériques pour la santé afin de garantir 
l’interopérabilité et la comparabilité des technologies a |’échelle de la province. 


Le ministére peut également donner suite aux questions, aux préoccupations et aux idées de la 
communauté des fournisseurs. Veuillez envoyer toute demande a l’adresse OHTdigital@ontario.ca. 
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Liste des instructions 


<> 


On Bb W NYO — OO 


Sommaires 
Un sommaire pour chaque instruction figurant dans le manuel. 


Comment les solutions numériques pour la santé 


peuvent-elles vous aider? 

Introduction aux solutions numériques pour la santé, notamment aux outils et actifs offerts en 
Ontario. 

Sélectionner votre suite de services 


Le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé dresse une liste des actifs, des 
services et des services d’infrastructure financés par le gouvernement provincial qui assurent une 
présence régionale ou provinciale importante et qui sont mis ala disposition des ESO pour répondre aux 
besoins et satisfaire aux exigences en matiére de solutions numériques pour la santé. 


Favoriser la mise en ceuvre d’un systeme intégreée 

Le résumé d’un ensemble d’orientations stratégiques, notamment le Document d’orientation 
sur les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé, concernant la mise en 
ceuvre et I’utilisation des outils et actifs en matiére de solutions numériques pour la santé. 
Innover et essayer de nouvelles choses 

Considérations relatives a l’adoption d’innovations en matiére de solutions numériques pour la 
santé et projets de validation de principe susceptibles d’étre menés. 


Aide pour les ESO 
Coordonnées pour les demandes de renseignements ou d’aide. Ontario © 
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Sommaires 
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SOMIMAIRE 


Instruction 1 : Comment les solutions numériques 
pour la santé peuvent-elles vous aider? 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 
° se renseigner sur les solutions numériques pour la santé et le paysage de ces solutions en Ontario; 
° prendre connaissance des capacités et des avantages des solutions numériques pour la santé dont peuvent bénéficier les 


fournisseurs et les patients; 
apprendre comment le manuel d’instructions peut les aider dans la planification relative aux solutions numériques pour la santé. 


Les ESO représenteront une nouvelle facon d’organiser et d’offrir des services dans les communautés locales, et ce, afin 
de permettre la prestation de soins de santé intégrés. Il faudra absolument établir la bonne combinaison d’outils et de 
services au chapitre des solutions numériques pour la santé afin de veiller a la prestation uniforme et efficace des soins. 


. Pour les fournisseurs — Les ESO utilisant les solutions numériques offrent aux cliniciens et aux fournisseurs de 
services de santé un accés a l’information dont ils ont besoin au moment ou ils en ont besoin, ainsi que des modes 
de prestation de services plus efficaces. 


. Pour les patients — Les patients ont accés a leurs renseignements de santé et peuvent choisir d’entrer en contact 
avec les fournisseurs en personne ou par l’intermédiaire d’outils numériques, par exemple, au moyen de visites par 
vidéo et de messages sécurisés. Grace aux ESO utilisant les solutions numériques, lorsqu’un patient passe d’un 
établissement de soins a un autre, son information le suit. 


° Pour les organisations — On offre aux équipes des outils d’acheminement du travail ainsi que des systemes de 
renseignements opérationnels qui leur permettent de concentrer leurs efforts sur l’offre directe de soins aux 
patients, tout en réduisant le temps perdu a réaliser des activités inefficaces et redondantes de préparation de 
rapports. La création des ESO représente une occasion unique d’examiner la maniére dont les technologies 
numériques peuvent appuyer les patients dans leur parcours de méme que |’établissement de processus cliniques 
efficaces. 
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Instruction 2 : Sélectionner votre suite de services|Y¥— 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 


* comprendre les actifs, outils, programmes et services numériques qui leur sont offerts par 


l’intermédiaire du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé. 


Les organismes de prestation de solutions numériques pour la santé de |’Ontario offrent des outils et 
des services qui améliorent les résultats pour les patients et les fournisseurs. Des soins virtuels a la 
collecte et a l’6change de données sur la santé, ces solutions et actifs permettent d’accroitre la valeur 
des services cliniques de méme que Il’intégration du systéme de soins de santé. 


De plus, les ESO peuvent toujours choisir d’utiliser des outils de flux de travail numériques pour la 
santé afin de tirer le maximum des actifs existants, de renforcer la production de rapports et 
d’analyses et de respecter les exigences en matiére de confidentialité et de sécurité visant a protéger 
les renseignements sur la santé des patients. 


En collaboration avec les organisations provinciales qui offrent des solutions numériques pour la 
santé, le ministére de la Santé a préparé le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour 
la santé de l’Ontario. Ce catalogue permet de voir a ce que les ESO puissent adopter et mettre a profit 
certaines des technologies a leur disposition a l’appui de leurs objectifs en matiére de solutions 
numériques pour la santé. 
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Instruction 3 : Favoriser la mise en ceuvre d’un systeme intégré 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 


° prendre connaissance des exigences liées aux outils numériques et des cibles de maturité établies par la province pour 
chacune d’entre elles; 


consulter des résumés de politiques propres a certaines solutions ainsi que d’orientations stratégiques générales qui 
visent a appuyer l’achat, la mise en ceuvre et |’évaluation de solutions numériques pour la santé. 


Afin de s’assurer que les outils et les fonctionnalités de base sont en place pour appuyer la prestation de 
soins intégrés, le ministére a établi un ensemble d’exigences minimales recommandées pour les ESO 
éventuelles de méme qu’une liste d’orientations stratégiques qui appuient la sélection, l’acquisition, la mise 
en ceuvre et |’évaluation d’outils numériques pour la santé. Vous trouverez des détails sur ces orientations 


stratégiques provisoires dans le Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions 
numeériques pour la santé*. Les résumés de toutes ces politiques se trouvent dans la présente instruction. 


Ces politiques ont pour objet de voir a ce que les ESO soient en mesure d’exploiter et de privilégier des 
ressources et des données numériques provinciales afin d’offrir des soins coordonnés, complets et continus. 
Elles fournissent également une orientation pour s’assurer que les ESO disposent d’une certaine souplesse 
dans le choix de solutions locales, tout en maintenant l’interopérabilité et la comparabilité des technologies a 
l’échelle du systeme. 


*En cours d’élaboration et aux fins de discussion 
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Instruction 4 : Innover et essayer de nouvelles choses 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 
* apprendre quels sont les éléments clés a prendre en considération en vue de l’adoption de solutions 


numériques pour la santé novatrices; 
* prendre connaissance des validations de principe que le ministére souhaite aider a mettre au point. 


La technologie est omniprésente et s’améliore constamment pour mieux servir les clients et répondre 
a leurs besoins. Au-dela du contenu du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la 
santé, les ESO ont la possibilité d’utiliser des technologies novatrices au chapitre des solutions de ce 
type afin d’offrir des soins plus efficaces, de voir a l’obtention de meilleurs résultats sur le plan des 
soins de santé, et de répondre aux besoins locaux des patients et des fournisseurs de soins. 


L’Ontario est fort d’un riche écosystéme d’innovateurs du domaine des solutions numériques pour la 
santé qui, en se fondant sur des technologies a la fine pointe, créent des produits permettant 
d’améliorer la prestation de soins de santé ainsi que l’expérience des patients. Le ministére de la Santé 
souhaite explorer diverses idées novatrices, et il pourrait appuyer les ESO qui souhaitent travailler avec 
lui dans le cadre d’un nombre limité de projets de validation de principe. 
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Instruction 5 : Aide pour les ESO 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 


* prendre connaissance des mesures d’orientation et de soutien offertes; 


* apprendre comment communiquer avec le ministére de la Santé pour obtenir de plus amples renseignements. 


Le ministére de la Santé appuiera les ESO au moyen d’un programme de soutien coordonné centralement. Ce modéle comprendra 
des ressources et mesures de soutien dans des secteurs clés harmonisés au modéle des ESO, notamment : les solutions 
numériques pour la santé, les données provinciales, l’analyse, la gestion et la confidentialité de l’information, la gouvernance et le 
leadership, les partenariats avec les patients et l’engagement communautaire, le transfert des données probantes et la 
participation aux soins primaires. 


Compte tenu du réle fondamental que les solutions numériques pour la santé joueront dans la transformation de la prestation des 
soins de santé en Ontario, le ministére de la Santé, en collaboration avec ses organisations désignées de prestation de solutions 
numériques pour la santé, a l’intention d’appuyer davantage les ESO par |’intermédiaire d’un modéle de services partagés et de 
soutien. Cela comprend : 


° une aide offerte aux ESO pour la création d’un plan numérique en vue d’appuyer les soins intégrés; 
° l’accés prioritaire au contenu du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé; 
° une fonction intégrée de bureau d’aide et l’offre de soutien technique; 


° la prestation coordonnée de services de gestion du changement. 
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Comment les solutions numeriques 
pour la santé 
peuvent-elles vous aider? Ontario & 


SOMIMAIRE 


Instruction 1 : Comment les solutions numériques 
pour la santé peuvent-elles vous aider? 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 
se renseigner sur les solutions numériques pour la santé et le paysage de ces solutions en Ontario; 
prendre connaissance des capacités et des avantages des solutions numériques pour la santé dont peuvent bénéficier les 


fournisseurs et les patients; 
apprendre comment le manuel d’instructions peut les aider dans la planification relative aux solutions numériques pour la santé. 


Les ESO représenteront une nouvelle facon d’organiser et d’offrir des services dans les communautés locales, et ce, 
afin de permettre la prestation de soins de santé intégrés. Il faudra absolument établir la bonne combinaison d’outils 
et de services au chapitre des solutions numériques pour la santé afin de veiller ala prestation uniforme et efficace 
des soins. 


¢ Pour les fournisseurs — Les ESO utilisant les solutions numériques offrent aux cliniciens et aux fournisseurs de 
services de santé un accés a |l’information dont ils ont besoin au moment ou ils en ont besoin, ainsi que des 
modes de prestation de services plus efficaces. 


¢ Pour les patients et les soignants — Les patients et les soignants ont accés a leurs renseignements de santé et 
peuvent choisir d’entrer en contact avec les fournisseurs en personne ou par l’intermédiaire d’outils 
numériques, par exemple, au moyen de visites par vidéo et de messages sécurisés. Grace aux ESO utilisant les 
solutions numériques, lorsqu’un patient passe d’un établissement de soins a un autre, son information le suit. 


¢ Pour les organisations — On offre aux équipes des outils d’acheminement du travail ainsi que des systemes de 
renseignements opérationnels qui leur permettent de concentrer leurs efforts sur l’offre directe de soins aux 
patients, tout en réduisant le temps perdu a réaliser des activités inefficaces et redondantes de préparation de 
rapports. La création des ESO représente une occasion unique d’examiner la maniére dont les technologies 
numériques peuvent appuyer les patients dans leur parcours de méme que |’établissement de processus 
cliniques efficaces. 
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A quoi ressemble le paysage des solutions 


h numeériques pour la santé en Ontario? 


Uinfrastructure des solutions numériques pour la santé de |’Ontario consiste en des solutions et en des 
actifs qui permettent d’accroitre la valeur des services cliniques de méme que I’intégration du systeme de 
soins de santé. Le paysage comporte diverses options, allant des données et des outils de vérification des 
justificatifs provinciaux aux suites locales et personnalisées de solutions virtuelles au chapitre des soins et 
de l’accés a ceux-ci. Les types de solutions numériques a la disposition des ESO sont décrits ci-dessous : 


@) Systemes numériques provinciaux fondamentaux 


Toutes les ESO seront connectées aux systemes numériques provinciaux fondamentaux. En utilisant ONE ID, les 
fournisseurs de services autorisés peuvent accéder aux renseignements sur les patients se trouvant dans les 
dépodts et répertoires provinciaux de données sur la santé et ajouter eux-mémes de nouvelles données. 


Améliorations numériques pour les flux de travaux et les mécanismes de gestion des dossiers des 


Q) fournisseurs 


On invite les ESO a profiter des diverses solutions qui sont déployées en Ontario et qui permettent d’améliorer 
les communications et les transitions entre les niveaux de soins, d’alléger les flux de travaux et d’accroitre la 
normalisation des processus cliniques. Méme si toutes les ESO pourront utiliser les solutions présentées dans 
cette catégorie, la maniére dont les solutions seront déployées dépendra de la configuration de l’ESO concernée. 


8) Outils a l’intention des fournisseurs et des patients pour l’accés aux soins par voie numérique 


La troisieme catégorie de solutions numériques comprend des outils a l’intention des fournisseurs et des 
patients qui offrent des options pour l’accés aux soins. Parmi ces outils figurent des portails pour les patients, 
des solutions de messagerie sécurisée, de méme que des solutions permettant des visites virtuelles aupres de 
fournisseurs et des consultations. Les ESO peuvent adopter et déployer une suite de services de ce type adaptés 
a leurs besoins et a leur environnement. 
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Plan en matiere de solutions 


& numériques pour la sante 


Elaboration d’un plan en matiére de solutions numériques pour la santé 


Les objectifs généraux du ministére de la Santé sont d’offrir une meilleure expérience aux patients et aux 
fournisseurs de soins, d’améliorer les résultats pour la santé des patients et de la population dans son 
ensemble, et d’accroitre la valeur et l’efficacité des services. Pour que soit réussie la mise en ceuvre du 
modeéle des ESO, les groupes concernés devront élaborer et établir des plans efficaces en matiére de 
solutions numériques pour la santé. 


Dans le cadre de ce processus, les ESO devront : 


1) s’‘employer a bien comprendre |’état actuel des flux de travaux et des processus cliniques ainsi 
que la facon dont ils peuvent étre utilisés a l’appui des technologies numériques pour la santé, et 
expliquer le tout aux organisations qui se joindront a elles; 


2) remanier les flux de travaux cliniques et entreprendre des activités de remaniement des 
processus pour appuyer la prestation de services intégrés, au besoin; 
3) décrire |’état final quant aux solutions numériques pour la santé qu’elles ont mises en ceuvre; 


4) décrire les activités clés a réaliser au cours des 12 prochains mois pour entreprendre le passage 
de |’état actuel a |’état final. 


Le présent manuel d’instructions offre une orientation pour tout ce qui figure ci-dessus. 


<=> <> <e> : Ontario © 


Plan en matiere de solutions 


m& numériques pour la sante 


Elaboration d’un plan en matiére de solutions numériques pour la santé (suite) 


Le ministére entend accorder de la latitude aux ESO et leur permettre de faire preuve d’innovation, 
tout en s’assurant qu’un ensemble de données minimal peut étre diffusé dans l’ensemble de la 
province. Le manuel d’instructions décrit les différents mécanismes que les ESO doivent utiliser pour 
atteindre les objectifs en ce sens. Dans certaines circonstances, cela nécessitera l’adoption de 
solutions de base communes, tandis que dans d’autres cas, les ESO bénéficieront de souplesse a 
l’échelle locale selon un cadre interopérable fondé sur des normes. 


Dans le contexte d’un modeéle de soutien des ESO, le ministére et les organismes de prestation 
pourront aider les ESO a élaborer leur plan initial en matiére de solutions numériques pour la santé 
afin d’orienter les travaux subséquents a cet égard. 
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UEXPERIENCE DE CELESTE — Etat futur des ESO 


Puisqu’elle se sent essoufflée, qu’elle a des douleurs thoraciques et que les battements de son coeur sont 
irréguliers, Celeste se rend a son h6pital local, ou on surveille son état de prés. Les services de solutions 


de 


sz 


experience 


i 


Solutions numériques pour la 


numériques pour la santé lui permettent de vivre une expérience de soins de santé sans heurt a toutes les 
étapes. 


A l’urgence, Lors du suivi, Chez le 
recoit son diol 
congé, caralologue, 
(cD) Z . 7 . . 
b le medecin examine les EES Vener per le médecin de famille de Celeste recoit des conseils 
= resultats des ExeIUE net aide a creer un plan Celeste lui recommande de__|_ utiles pour l’aider a gérer 
O donne son congé a Celeste, pour maintenir sa santé consulter un cardiologue. son état. 
mais recommande un suivi et son bien-étre. 


avec son médecin de famille. 


Admission a I’hdépital Aiguillage 


Congé de I’hopital 


* Le médecin de l’urgence peut ¢ Lintervenant-pivot utilise le * Le Systeme de gestion des rapports ¢ Au moyen d’un visualiseur 
accéder aux données provinciales Systeme CHRIS pour évaluer la __hospitaliers fournit au médecin de provincial, le cardiologue peut 
pour consulter les dossiers de situation actuelle de Celeste et famille le rapport de conge de’hopital — oir les résultats des tests 

2p Z eae se de Celeste. n soles Pp ; 

médicaments de Celeste et pour crée un plan de soins a domicile récents ainsi que l’information 
‘vu médicaments. Puisque ses d’hypertension; le médecin peut utiliser Celeste, et il peut donc éviter 
= dossiers se trouvent dans le ° Une notification électronique le Tableau de bord dela qualité du de répéter des tests. 
“ ~— systéme d’information de informe le médecin de famille de dossier médical électronique 

I’h6pital, Celeste n’a pas besoin Celeste qu’elle a recu son congé : clea its f ae a is ____ © Le cardiologue offre a Celeste 

de donner cette information a de Nie ension arterietie est surveillee et Suivie i ~ re Ke 

de I’hdpital, et le bureau du conformément aux lignes directrices sur l’option de participer a un 
NOMIDTEUSe> FE Pree. médecin communique avec elle _ les pratiques exemplaires. programme d’autogestion et 
eee ; pour la prise d’un rendez-vous. de surveillance a distance, qui 

* Une notification électronique * Le systéme d’aiguillage en ligne aide le donnera a Celeste plus de 
informe le médecin de famillede Celeste peut prendre un médecin de famille a trouver rapidement % : ed 
Celeste que celle-ci a été admise a Sdacjn Un cardiologue qui se trouve pres du controle sur son état et 'aidera 

rendez-vous avec son médecin 


as : ; domicile de Celeste, a des fins de suivi a éviter I’hdpital. 
de famille a partir du portail des supplémentaire. 


patients. 
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I’hdpital. 


UVEXPERIENCE DE LIAM - Etat futur des ESO 


Aprés une impressionnante saison de basketball, Liam ressent une intense douleur a l’épaule gauche et un 


chirurgien orthopédiste détermine que la chirurgie est la meilleure option de traitement. Au moyen de divers 
services de santé numériques, Liam peut s’orienter dans un systeme de santé personnalisé et efficace. 


7 A la clinique, Au moment 

wv de son suivi, 
os 

is} le médecin de famille de Liam le chirurgien peut facilement | Liam peut se concentrer Liam a une visite virtuelle 
oS dit estimer qu’il pourrait devoir | accéder a l’information sur sa réadaptation avec par vidéo avec le 

oO subir une chirurgie 4 ’épaule. || nécessaire pour voir a ce que} un programme de soins chirurgien pour s’assurer 
- V'intervention soit sécuritaire.) yirtuel. qu’il réecupere bien. 

Oo 

= 


Tri initial et 
évaluation 


Chirurgie Congé de I’hopital Suivi postopératoire 


Solutions numériques pour la 


* Au lieu d’attendre des mois pour * Avant la chirurgie, le * Liam utilise le portail des * Pendant la visite virtuelle 
avoir une consultation préliminaire spécialiste se sert d’un patients pour communiquer par vidéo, le chirurgien 
avec un chirurgien orthopédiste, le visualiseur provincial pour avec le chirurgien et poser confirme que les blessures 
Hes ae pe a prendre connaissance des des questions sur sa séance guérissent bien et qu’un suivi 
services ae consultation en ligne Foe ree , nee . 
. antécédents médicaux de de thérapie a venir. en personne n’est pas 
ow pour communiquer avec un Li ‘ : 
#2 _ spécialiste qui confirme, dans un 1am: . aa Ee ete: 
©  délai de deux jours, que Liama * Grace a ONE ID, le chirurgien 
” besoin d’une chirurgie. * Une notification de Liam peut répondre * Le chirurgien met a jour le 
électronique informe le rapidement a ses questions dossier de santé intégré de 
* Le systeme d’aiguillage en ligne médecin de famille de Liam au moyen de la messagerie Liam en temps quasi réel, 
permet ensuite au médecin de que l’intervention est en ligne sécurisée. permettant ainsi a Liam et a 
trouver rapidement un chirurgien Ae é E : : 
bate 5 ie terminée et que Liam a recu son médecin de famille 
orthopédiste pres du domicile de ‘ a eae oe ne 
Liam, ce qui réduit grandement le son congé de |’hdpital. d’accéder al’information a 
temps d’attente précédant la jour par voie électronique. 


chirurgie. 
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UEXPERIENCE DU FOURNISSEUR - Etat futur des ESO 


Méme si le rajustement des pratiques cliniques peut parfois étre déroutant, les solutions numériques 
pour la santé permettront aux ESO de mettre a profit les compétences, les connaissances et 
l’expérience de professionnels dévoués a |’échelle du systeme de santé. Le ministére s’engage a veiller a 
ce que les fournisseurs de soins de santé de l’ensemble de |’Ontario puissent bénéficier des multiples 


avantages des soins pleinement intégrés. 


Ameéliorer l’expérience des fournisseurs grace aux solutions numériques pour la santé 


Amélioration de la Acceés en tem rtun 2 i 
communication et de ae alien ace SVINETOISIE X58 
la collaboration avec 
d’autres fournisseurs 

de soins de santé 


chevauchements 
et des coUdts 
inutiles 


Amélioration de 


Augmentation de la la prise de 


productivité et de décisions 
V’efficacité cliniques et de la 


qualité des soins 


Accés a des Réduction du 


ressources Cae eee fardeau 
d’apprentissage al eins RISE : administratif 
information 


://www.enmeilleuresanteensemble.ca/la-sante-numerique-et-vous/la-sante-numerique-pour-les-professionnels-de-la-sante 
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+ Favoriser les soins integres 


Harmonisation avec les orientations provinciales pertinentes en matiére de solutions 
numériques pour la santé 


Le succés des ESO dépendra en partie de I’établissement d’une approche organisée quant a la portée et a 
l’étendue des solutions numériques pour la santé. Dans le manuel d’instructions, on indique comment les 
solutions numériques pour la santé peuvent aider les ESO a atteindre leurs objectifs cliniques et financiers. 
Instr. 2 
¢ Pour voir la liste complete des services et programmes qui ont été créés ou 
acquis a des fins d’utilisation dans le systeme de santé de |’Ontario, veuillez 
consulter le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la 
santé, qui se trouve a l’instruction 2. 


* Pour en savoir plus au sujet des orientations stratégiques provinciales en 
matiére de solutions numériques pour la santé, veuillez consulter le 
Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé, qui se trouve a l’instruction 3. 


¢ Pour en savoir davantage a propos des facteurs a prendre en compte pour Instr, 4 
l’'adoption d’innovations en matiére de solutions numériques pour la santé ou 
de la maniére dont les ESO peuvent participer aux projets de validation de 
principe potentiels en vue d’améliorer l’expérience des patients et des 
fournisseurs, veuillez consulter l’instruction 4. 
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Selectionner votre suite de 
services Ontario @ 


Principaux points a retenir _— 
Instruction 2 : Sélectionner votre suite de services |V=— 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 


* comprendre les actifs, outils, programmes et services numériques qui leur sont offerts par 


l’intermédiaire du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé. 


Les organismes de prestation de solutions numériques pour la santé de |’Ontario offrent des outils et 
des services qui améliorent les résultats pour les patients et les fournisseurs. Des soins virtuels a la 
collecte et a l’6change de données sur la santé, ces solutions et actifs permettent d’accroitre la valeur 
des services cliniques de méme que Il’intégration du systéme de soins de santé. 


De plus, les ESO peuvent toujours choisir d’utiliser des outils de flux de travail numériques pour la 
santé afin de tirer le maximum des actifs existants, de renforcer la production de rapports et 
d’analyses et de respecter les exigences en matiére de confidentialité et de sécurité visant a protéger 
les renseignements sur la santé des patients. 


En collaboration avec les organisations provinciales qui offrent des solutions numériques pour la 
santé, le ministére de la Santé a préparé le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour 
la santé de l’Ontario. Ce catalogue permet de voir a ce que les ESO puissent adopter et mettre a profit 
certaines des technologies a leur disposition a l’appui de leurs objectifs en matiére de solutions 
numériques pour la santé. 
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Catalogue des services liés aux 


solutions numériques pour la santé 


Présentation du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé 


La prestation efficace et intégrée de solutions numériques pour la santé nécessite la collaboration de 
tous les intervenants a l’échelle du systéme de soins de santé. Les organismes de prestation de 
solutions de ce type de l’Ontario offrent des outils et des services qui améliorent les résultats pour les 
patients et les fournisseurs. Depuis les soins virtuels jusqu’a la collecte et a l’6change de données sur la 
santé, l’infrastructure des solutions numériques pour la santé de l’Ontario consiste en des solutions et 
en des actifs qui permettent d’accroitre la valeur des services cliniques de méme que l’intégration du 
systeme de soins de santé. 


Certains outils et services provinciaux en matiére de solutions numériques pour la santé sont offerts 
dans le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé afin d’aider les ESO a 
atteindre leurs objectifs a l’égard de ces solutions. Lorsqu’elles envisagent l’adoption d’une solution 
numérique, les ESO doivent consulter les orientations stratégiques provinciales pertinentes pour 
s’assurer qu’elles respectent les normes provinciales avant d’acquérir la solution en question. 
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Catalogue des services liés aux 


solutions numeériques pour la santé 


Comment utiliser le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé 


Le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé est concu pour aider les ESO a 
comprendre le paysage numérique de la province. II dresse une liste des actifs, des services et des services 
d’infrastructure financés par le gouvernement provincial qui assurent une présence régionale ou provinciale 
importante et qui sont mis a la disposition des ESO pour répondre aux besoins et satisfaire aux exigences en 
matiére de solutions numériques pour la santé. 


Plus précisément, le Catalogue aidera les ESO: 

1) | acomprendre les solutions offertes; 

2) | asavoir en quoi |’utilisation d’un actif ou d’un service en particulier pourrait les aider; 

3) | asavoir avec qui communiquer pour en savoir plus au sujet d’un actif ou d’un service en particulier. 


Le ministére de la Santé aidera les ESO a établir une liaison avec les organismes de prestation de solutions 
numériques pour la santé concernés en vue de l’obtention des articles figurant dans le Catalogue. 


Le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé compléte le Document d’orientation 
sur les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé; les deux documents doivent étre lus 
ensemble. Qu’elles sélectionnent des services dans le Catalogue des services liés aux solutions numériques 
pour la santé ou qu’elles aient recours a des services qui ne se trouvent pas dans le Catalogue, les ESO sont 
encouragées a collaborer avec le ministére pour s’assurer que leurs efforts de mise en ceuvre et de 
déploiement soient orientés de maniére appropriée par les normes établies dans le Document d’orientation 
sur les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Catalogue des services liés aux 


solutions numeériques pour la santé 


Le Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé 
Veuillez lire le Catalogue attentivement pour vous assurer que votre ESO prend diment compte 
des offres provinciales. Pour chaque article compris dans le Catalogue, l’on trouve ce qui suit : 


we > Une description de l’outil, du service ou de I’actif 


The Digital Health 
Service 
Catalogue 


Vv 


Les utilisateurs finaux visés 


> 
t* Ontario 


> Le oules secteurs visés par les services 


> Des considérations orientant l’utilisation de l’élément dans 
le contexte des ESO 


Une mention indiquant laquelle ou lesquelles des politiques 
en matiére de solutions numériques pour la santé 
s’appliquent 


> Les coordonnées de personnes-ressources compétentes 
pour obtenir de l’information ou du soutien supplémentaire 
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Instruction 3 : Favoriser la mise en ceuvre d’un 
systeme intégré 

Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 


° prendre connaissance des exigences liées aux outils numériques et des cibles de maturité établies par la province pour 
chacune d’entre elles; 


consulter des résumés de politiques propres a certaines solutions ainsi que d’orientations stratégiques qui visent a 
appuyer l’achat, la mise en ceuvre et l’évaluation de solutions numériques pour la santé. 


Afin de s’assurer que les outils et les fonctionnalités de base sont en place pour appuyer la prestation 
de soins intégrés, le ministére a établi un ensemble d’exigences minimales recommandées pour les 
ESO éventuelles de méme qu’une liste d’orientations stratégiques qui appuieront la sélection, 
l'acquisition, la mise en ceuvre et l’évaluation d’outils numériques pour la santé. Vous trouverez des 
détails sur ces orientations stratégiques provisoires dans le Document d’orientation sur les politiques 
en matiére de solutions numériques pour la santé. Les résumés de toutes ces politiques se trouvent 
dans la présente instruction. 


Ces politiques ont pour objet de voir a ce que les ESO soient en mesure d’exploiter et de privilégier des 
ressources et des données numériques provinciales afin d’offrir des soins coordonnés, complets et 
continus. Elles fournissent également une orientation pour s’assurer que les ESO disposent d’une 
certaine souplesse dans le choix de solutions locales, tout en maintenant I’interopérabilité et la 
comparabilité des technologies a l’échelle du systéme. 


*En cours d’élaboration et aux fins de discussion 
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Favoriser la mise en ceuvre 
d’un systeme integré 


Criteres d’évaluation de I’état de 
préparation d’une ESO 


Confirmation de l’engagement a offrir un ou plusieurs services de 
soins de santé virtuels a des patients 


Proposition d’un plan visant a offrir aux patients un accés 
numérique a leurs renseignements de santé 


Confirmation du plan d’échange de renseignements avec 
l'ensemble des partenaires de |’ESO afin de planifier et de mettre 
en place un systéme intégré de prestation de soins de santé, et 
d’améliorer la qualité des services ainsi offerts 


Décélement des lacunes en matiére de services de solutions 
numériques pour la santé et confirmation de l’engagement a 
élaborer un plan (avec |’aide de la province, au besoin) pour 
combler ces lacunes en priorité 


Démonstration qu’au moins quelques partenaires ont la capacité 
d’adopter et d’offrir des solutions numériques, et ce, a l’appui du 
processus décisionnel (p. ex. un systeme informatisé d’entrée 
d’ordonnances), de la production de renseignements 
opérationnels, de la gestion de la santé de la population de méme 
que du suivi des indicateurs clés et de la production de rapports 
connexes 


Désignation d’un point de contact unique pour les activités 
numériques a venir relatives a la santé 


Attentes pour la premiére année 


Offre de services de solutions numériques pour la santé élargie par 
rapport a l’offre de services de base, et 2a 5 % des patients de la 
premiere année qui ont recu des soins de l’ESO ont pris part a une 
rencontre virtuelle 


10 a 15 % des patients de la premiére année qui ont recu des soins 
de l’ESO ont accédé a leurs renseignements de santé au moyen 
d’un service numérique 


Plan de gestion de l’information harmonisé en place 


Adoption accrue d’outils numériques pertinents en matiére de 
soins de santé parmi les partenaires de |’ESO (p. ex. ONE ID, 
visualiseurs cliniques provinciaux, services de consultation en 
ligne) 


Plan établi pour rationaliser et intégrer les réseaux de points de 
service conformément aux cadres provinciaux et pour utiliser les 
données a l’appui de l’amélioration des soins aux patients et de la 
gestion de la santé de la population 


Mécanisme en place pour la production de rapports complets et 
précis sur les indicateurs exigés 


Au cours de la premiére année, les ESO travailleront en étroite collaboration avec le ministére afin d’évaluer les solutions numériques pour la 
santé et les lacunes en matiére de gestion de l’information. Les ESO seront tenues d’élaborer des plans convenables concernant les solutions 
numériques et leur mise en ceuvre, ce qui comprend la participation a une évaluation axée sur ces solutions comportant un volet sur la gestion 
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Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


De quelle fagon les ESO parviendront-elles a offrir des solutions numériques intégrées pour la santé? 


Afin de voir a l’adoption d’une approche uniforme et coordonnée pour le déploiement de systemes de soutien numériques 
dans |’ensemble de la province, le ministére a élaboré une série d’orientations stratégiques provisoires qui encadreront la 
mise en ceuvre et |’utilisation des outils et des ressources en matiére de solutions numériques pour la santé. On demandera 
aux ESO d’assurer I’harmonisation avec ce qui suit : 


° Quatre orientations stratégiques générales sur les solutions numériques pour la santé pour soutenir la mise en ceuvre 
et l’utilisation continue de tous les systemes de solutions numériques pour la santé : 
* Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour la santé 


¢ Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions numériques pour 
la santé 


¢ Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

¢ Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions numériques pour la 
santé 


° Trois orientations stratégiques relatives aux systemes pour appuyer les activités de mise en ceuvre entreprises par les 
ESO qui se procurent une nouvelle solution ou qui effectuent des mises a jour importantes a |’égard d’une solution qui 
se rapporte a tout élément ci-dessous : 


¢ Systemes aux points de service (p. ex. systemes de dossier médical électronique et systemes d’information 
hospitaliers) 


¢ Accés par les patients a des services de soins de santé par voie numérique, notamment : 
— visites virtuelles — outils libre-service pour les patients 
— prise de rendez-vous en ligne 
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¢ Services en ligne 


Orientations stratégiques générales en matiére de solutions numériques pour la santé 


Politique d’échange de renseignements 
dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Politique sur les investissements et 
l’optimisation des ressources en matiere 
de solutions numériques pour la santé 


Politique d’accés a l’information, de 
protection de la vie privée et de sécurité 
dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Politique de rendement et de 
production de rapports dans le contexte 
des solutions numériques pour la santé 


@ 


Exigences recommandées relativement a |’utilisation d’approches techniques modernes 
(p. ex. interfaces de programmation d’applications [API] et services Web basés sur la 
norme FHIR) pour les solutions utilisées par une ESO afin de favoriser l'efficacité du 
systeme et l’accés sans heurt aux dossiers des patients. 


Guide servant a s’assurer que les fournisseurs de services de santé optimisent les 
ressources dans le cadre de leurs activités d’approvisionnement et que les fournisseurs de 
produits et de services sont rétribués pour les résultats obtenus grace aux produits et aux 
services en question. Cette politique mise également sur le pouvoir d’achat local, régional 
et provincial pour créer de la valeur dans le systeme de santé, promouvoir les innovations 
prometteuses et éviter les achats individuels qui sont fondés uniquement sur les cotts et 
les facteurs techniques. 


Guide a l'intention des ESO pour l’élaboration et la mise en ceuvre de pratiques relatives a 
la collecte, a l'utilisation et a la divulgation de renseignements personnels sur la santé 
conformément a la Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la 
santé (LPRPS). 


Exigences recommandées que I’on conseille aux ESO de respecter pour ce qui est de 
produire des rapports sur un certain nombre d’indicateurs, le tout pour voir a ce que les 
investissements réalisés dans le systeme de soins de santé de |'Ontario soient transparents 
et ace qu’ils puissent étre soumis a un contrdle. 


Ontario 


Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour la 
santé 


Contexte 


On s’emploie a améliorer |’infrastructure des solutions numériques pour la santé de la province en adoptant 
des normes techniques modernes et en investissant dans des projets visant a accroitre l’interopérabilité, la 
capacité technique et la valeur des actifs de solutions numériques pour la santé actuels. 


Orientation stratégique 


Cette « politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour la santé » a 

pour objet d’orienter dans la réalisation des activités ci-aprés tous les organismes de prestation de solutions 

numériques pour la santé de la province assurant le contréle ou la garde d’actifs de solutions numériques 

pour la santé qui contiennent des renseignements personnels sur la santé d’Ontariens ou qui y permettent 

acces : 

1. établir des liens avec leurs actifs de solutions numériques pour la santé qui sont accessibles au moyen 
d’API fondées sur la norme FHIR de Health Level 7 (HL7), la ou il y a lieu, afin que ces actifs permettent 
l’échange de renseignements reconnus et utiles; 


2. permettre l’accés aux API en place au moyen de services Web modernes qui, plus particuligrement, 
autorisent l’accés a leurs actifs de solutions numériques pour la santé respectifs; 


3.  offrir des environnements de développement et de mise a l’essai de méme que des documents de 
soutien technique pertinents et appropriés pour les API, et ce, dans des formats accessibles au public (p. 
ex. affichés sur leur site Web); 


4. moderniser les actifs de solutions numériques pour la santé pertinents dont ils assurent le contrdle ou la 
garde conformément aux normes techniques prescrites. I] s’agit notamment d’adopter des normes 
modernes qui régissent l’échange de données, le contenu en matiére de données et la terminologie de la 
santé (norme FHIR de HL7, terminologie SNOMED CT), ainsi que les applications Web (p. ex. « SMART on 
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Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé (suite) 
Orientation stratégique (suite) 


5. fournir un ensemble minimal de données au moyen d’API normalisées afin de voir a la continuité 
des soins a l’échelle de divers milieux et établissements de soins et d’offrir plus de choix aux 
fournisseurs de soins de santé et aux patients pour ce qui est de l’accés aux renseignements de 
santé et a l’échange de ceux-ci. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 


L’Ontario rencontre de multiples obstacles pratiques dans ses efforts visant a mettre en place un 
systeme de santé intégré, notamment le manque d’interopérabilité entre les actifs de données et les 
systemes cliniques provinciaux, de méme que la dispersion qui empéche une intégration cohérente et 
fiable des renseignements de santé. C’est pourquoi la province doit adopter une orientation 
stratégique quant aux normes a Suivre. 


On s’attend a ce que cette politique permette une plus grande souplesse dans la facon dont les gens 
en général et les fournisseurs de soins de santé accedent aux renseignements de santé des patients, 
améliore l’@change d’information entre les fournisseurs de soins de santé et permette d’optimiser le 
rendement des investissements gouvernementaux ainsi que la pertinence des résultats qui en 
découlent. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 
olitiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions 
numériques pour la santé 
Contexte 


Vapprovisionnement est une tache complexe nécessitant beaucoup de ressources et de documents, et 
comportant de longs processus prescriptifs qui imposent un trés lourd fardeau aux clients et aux 
fournisseurs. Il s’agit d’une occasion d’élaborer une politique qui harmonise la gestion de la chaine 
d’approvisionnement avec la prestation améliorée de services axés sur le patient et de soins intégrés dans 
l'ensemble du systeme grace aux technologies numériques. 


Orientation stratégique 


Cette « politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions 
numériques pour la santé » a pour objet d’orienter les fournisseurs de services de santé de la province 
concernant ce qui suit : 


1. comprendre les flux de travail cliniques et cerner les situations oU les solutions numériques peuvent 
ajouter de la valeur, améliorer l’efficacité ou générer des economies. Il convient d’intégrer ces activités 
dans le processus de planification avant de procéder a l’acquisition de nouveaux outils numériques dans 
le domaine de la santé; 


2. se conformer aux principes de la Directive en matiére d’approvisionnement dans le secteur parapublic 
(p. ex. reddition de comptes, transparence, optimisation des ressources, prestation de services de 
qualité et normalisation des processus) et a toute nouvelle directive établie le ministére des Services 
gouvernementaux et des Services aux consommateurs en ce qui concerne l’approvisionnement dans la 
fonction publique, le cas échéant; 


3. se conformer aux mesures provisoires (en vigueur depuis le 18 mars 2019) de la Directive sur 
l’'approvisionnement pour la fonction publique de |’Ontario, s’il y a lieu et selon les modifications 


apportées; 
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Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions numériques pour 
la santé (suite) 


Orientation stratégique (suite) 


4. 


tenir compte d’abord des actifs, des services et des services d’infrastructure en matiére de solutions numériques 
pour la santé financés par le gouvernement provincial énumérés dans le Catalogue des services liés aux 
solutions numériques pour la santé lorsqu’il s’agit d’évaluer les solutions numériques pour la santé. Si une ESO 
détermine que ses besoins ne peuvent pas étre satisfaits dans une mesure suffisante par une ressource 
particuliére figurant dans le Catalogue, elle est invitée a collaborer avec le ministére pour veiller a ce que 
l’acquisition d’une solution offerte sur le marché soit orientée de maniére appropriée par les normes établies 
dans le Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé; 


entreprendre un processus d’approvisionnement fondé sur la valeur, dans le cadre duquel on énonce le 
probleme a régler plut6t que d’intégrer, dans les documents d’approvisionnement, un langage technique 
concernant les solutions visées; 


miser sur des services régionaux et provinciaux (p. ex. organisations de services partagés, ententes avec des 
fournisseurs attitrés, ententes-cadres) afin de s’assurer de disposer du savoir-faire requis en matiére 
d’approvisionnement, de recourir a des pratiques exemplaires a cet égard et de garantir un bon rapport qualité- 
prix; 

intégrer dans les ententes et les documents d’approvisionnement concurrentiel des dispositions qui exigent que 
le ministére réalise une évaluation des avantages, d’abord par l’entremise du centre d’évaluation des solutions 
numériques pour la santé (ou d’une entité équivalente), puis au moyen de son cadre de gestion des 
investissements; 

examiner des modéles de remboursement fondés sur des incitatifs (p. ex. des modéles de paiement en fonction 


des résultats et de partage des risques) pour les projets novateurs non associés a un produit particulier dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé; 


élaborer des ententes évolutives qui précisent comment les futurs acheteurs peuvent participer au processus 
d’approvisionnement et qui comprennent notamment des parametres concernant les modalités, les prix et 
expiration de l’entente. 
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numériques pour la santé 


Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions 
numériques pour la santé (suite) 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 


Au moyen de cette politique, on entend s’assurer que les fournisseurs de services de santé optimisent 
les ressources dans le cadre de leurs activités d’approvisionnement et que les fournisseurs de produits 
et de services sont rétribués pour les résultats obtenus grdce aux produits et aux services en question. 
Cette politique mise également sur le pouvoir d’achat local, régional et provincial pour créer de la 
valeur dans le systeme de santé, promouvoir les innovations prometteuses et éviter les achats 
individuels qui sont fondés uniquement sur les codts et les facteurs techniques. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 
olitiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le contexte 
des solutions numériques pour la santé 


Contexte 

Aux termes de la Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la santé (LPRPS), les 
dépositaires de renseignements personnels sur la santé et les fournisseurs de services de santé sont tenus de 
garantir la confidentialité et la sécurité des renseignements personnels sur la santé (RPS); cela est d’ailleurs 
essentiel pour que la population de |’Ontario ait confiance dans les solutions numériques pour la santé et le 
réseau de santé connecté. Bien que des progrés aient été réalisés, des frictions importantes subsistent étant 
donné que les fournisseurs de soins de santé ne sont pas certains de la facon d’interpréter la LPRPS en ce qui 
a trait a la gestion des risques associés a l’6change de renseignements, ce qui donne lieu a des incohérences 
dans les pratiques de gestion de |’information sur la santé a |’échelle du réseau. 


Orientation stratégique 

Cette « politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le contexte des 

solutions numériques pour la santé » a pour but d’orienter les ESO dans |’élaboration et la mise en ceuvre de 

pratiques relatives a la collecte, a |’utilisation et a la divulgation de RPS conformément a la LPRPS. 

1. Les dépositaires de renseignements sur la santé et leurs mandataires qui sont membres d’une ESO sont 
encouragés a harmoniser leurs politiques, procédures et pratiques de protection de la vie privée et de 
sécurité en ce qui concerne les opérations menées dans les limites du cadre régissant l’ESO. 

2. Il est conseillé aux dépositaires de renseignements sur la santé et a leurs mandataires qui sont membres 
d’une ESO de prendre des mesures raisonnables pour s’assurer que les patients comprennent les 
pratiques en matiére de gestion de l’information qui ont trait aux activités de |’ESO et qu’ils savent 
qu’elles peuvent différer des pratiques du dépositaire de renseignements sur la santé lorsque celui-ci 
mene ses activités de maniére indépendante. 
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numériques pour la santé 


Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé (suite) 


Orientation stratégique 


4. 


Les ESO peuvent utiliser la formation en matiére de protection de la vie privée et de sécurité 
d’OntarioMD, ainsi que les ressources s’y rattachant, pour mieux comprendre les exigences a ces 
égards et s’assurer qu’elles sont respectées. 

Il est recommandé aux membres d’une ESO d’établir et de tenir a jour les politiques, procédures, 
pratiques et ententes dont ils ont besoin pour se conformer individuellement et collectivement a 
leurs obligations légales et réglementaires (y compris celles prévues dans la LPRPS) ainsi qu’aux 
autres politiques pertinentes, de maniére a ce qu’une personne recevant les services d’une ESO 
puisse présenter une seule demande d’accés a ses renseignements ou de correction de ceux-ci, ou 
encore une seule directive de consentement, a tout membre d’une ESO et recevoir une réponse 
qui porte sur tout RPS visé, peu importe les membres qui en ont la garde. De plus, une telle 
personne peut poser une question, déposer une plainte ou signaler une atteinte présumée a la vie 
privée ou a la sécurité en regard de ses RPS en s’adressant a un membre de |’ESO et elle recevra 
une réponse, quel que soit le nombre de membres qui devront étre consultés a cette fin. 

Il est conseillé aux membres d’une ESO de collectivement relever et atténuer les risques pour la 
vie privée et la sécurité ainsi que cerner les cas de non-conformité en ce qui concerne leur lien 
avec les actifs de solutions numériques pour la santé provinciaux. Les ESO pourraient envisager 
l’établissement d’une fonction conjointe a cette fin. 
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numériques pour la santé 


Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 


contexte des solutions numériques pour la santé (suite) 

Raison d’étre de cette orientation stratégique 

Cette politique est essentielle ala création de pratiques harmonisées au sein d’une ESO pour la 
gestion de la collecte, de |’utilisation et de la divulgation des renseignements personnels sur la santé, 
et ce, afin que davantage de fournisseurs de soins de santé et de patients aient facilement accés a ces 
renseignements, le tout dans le respect du droit de chacun a la confidentialité. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 


politiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

Contexte 

Le ministére de la Santé est résolu a voir a ce que les investissements dans le réseau de soins de santé de 
l'Ontario soient transparents et a ce qu’ils puissent 6tre soumis a un contréle. Les ESO jouent un rdéle clé dans 
l’avancement de la maturité numérique de ce réseau et, ace titre, elles jouent un rdle important dans le suivi 
des progrés en ce sens. 


Orientation stratégique 

Cette « politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions numériques 
pour la santé » oriente tous les organismes de prestation de solutions numériques pour la santé dans le 
cadre de ce qui suit : 


1. rendre compte annuellement des ensembles de solutions numériques pour la santé en cours 
d’élaboration, d’achat ou de déploiement au sein de l’ESO afin d’améliorer la maturité et 
l’interopérabilité de ces solutions en Ontario (p. ex. on demandera aux ESO produire des rapports sur les 
actifs de solutions numériques pour la santé dans lesquels elles investissent pour s’assurer que |’Ontario 
dispose d’un apercu central du paysage des solutions numériques pour la santé a |l’échelle de la 
province); 

2. établir un rapport sur un ensemble limité de mesures de rendement et de responsabilisation tous les 
trimestres afin de faciliter le suivi provincial de la maturité des solutions numériques pour la santé. 


Veuillez noter que des indicateurs précis sont en cours d’élaboration. Tous les rapports seront établis 
conformément au cadre de mesure du rendement des ESO et aux mécanismes applicables de plus vaste 


portée du ministére. 
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numériques pour la santé 


Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numeériques pour la santé (suite) 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 


La province compte sur les organismes de prestation de services locaux pour améliorer les services 
numériques de santé de |’Ontario en adoptant et en utilisant des solutions numériques pour la santé. 
Bien que des données sur certaines solutions numériques pour la santé soient accessibles auprées 
d’organismes de prestation de services provinciaux (p. ex. Santé Ontario), en ce qui concerne les 
solutions mises en ceuvre en fonction de la demande locale, il faut recueillir des données locales afin 
de maintenir une bonne compréhension des solutions en cause. En harmonisant les mécanismes de 
mesure et de production de rapports sur le rendement s’appliquant aux solutions numériques pour la 
santé a l’échelle de |’Ontario, la province peut garantir la responsabilisation et s’assurer d’apporter les 
rajustements stratégiques nécessaires pour continuer a permettre et a soutenir l’utilisation des actifs 
de solutions numériques pour la santé, le tout afin d’améliorer les soins de santé en Ontario. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 
olitiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Orientations stratégiques relatives aux systemes 


Orientations stratégiques 
relatives aux systemes 
(version provisoire) 


Politique sur les systemes 
cliniques 


Politique des solutions 
numériques pour la santé 
qui reposent sur I'interaction 
avec le patient 


Politique sur les services en 
ligne 


<e> , 


Résumé 


Présente les exigences recommandeées que |’on conseille aux ESO de respecter pour 
s’assurer que leur systeme clinique de points de service permet aux fournisseurs 
d’accéder a des renseignements pertinents sur la santé, et aux patients, d’accéder a 
leurs propres renseignements personnels sur la santé, et facilite l’extraction de 
données pour la mesure du rendement a |’échelle du systeme méme. 


Fournit une orientation relativement a l’ensemble minimal de fonctionnalités offertes 
aux patients afin d’apporter des améliorations qui concernent la facon dont les patients 
recoivent des soins et ont acces a leurs RPS, de méme que le moment ou ils regoivent 
ces soins et accédent a ces renseignements. 


Appuie les ESO pour ce qui est d’offrir des services en ligne (c.-a-d. services de 
consultation en ligne et systeme d’aiguillage en ligne), et fournit une orientation sur la 
mise en ceuvre de divers mécanismes pour améliorer la facon dont les fournisseurs 
communiquent, a l’appui de la transition entre les niveaux de soins. Donne également 
une orientation aux fournisseurs de services technologiques afin de les aider a 
harmoniser leurs activités avec les normes provinciales. 
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numériques pour la santé 


Politique sur les systemes cliniques 
Contexte 


Un systéme clinique est un systéme d’information qui permet aux fournisseurs de services d’accéder aux 
données des patients dans le but de fournir des soins. De plus, ces systemes s’accompagnent de pratiques 
exemplaires et de normes cliniques. Ainsi, pour voir a ce que les patients bénéficient de soins intégrés et 
coordonnés, il est nécessaire d’élaborer des principes pour appuyer les ESO dans la définition de leur 
stratégie en matiére de systemes cliniques et la mise en ceuvre des mécanismes connexes. 


Orientation stratégique 


La politique sur les systemes cliniques comprend des recommandations dont les ESO peuvent tenir compte 
au moment d’acquérir et de mettre a niveau ou en ceuvre un systeme d’information clinique, ainsi que de 
planifier le tout : 


1. Approvisionnement : Les systémes achetés devront satisfaire aux versions les plus récentes des normes 
provinciales applicables (p. ex. en ce qui touche l’accréditation auprés d’OntarioMD). Il faudrait procéder a 
tous les achats de SIH et a toutes les mises a niveau importantes selon le modeéle de référence provincial, 
sil yen a un; en l’absence d’un tel modeéle, il est conseillé a l’ESO de collaborer avec le ministére afin d’en 
étudier un pour la solution du fournisseur dont il est question. 


2. Technologie : Les systemes cliniques sont concus pour s’appuyer sur un modeéle d’hébergement mature et 
fiable (p. ex. passage a un modéle infonuagique de type « fournisseur de services applicatifs »). De méme, 
pour tout nouveau systeme que I’on entend héberger localement, il est recommandé de soumettre une 
analyse de rentabilisation au ministére a l’appui de cette approche. Il est conseillé a |’ESO d’élaborer un 
plan en vue de I’hebergement local d’un plus petit nombre de systemes par secteur qui la concerne, puj 


le présenter au ministére Ontario 
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Politique sur les systemes cliniques (suite) 
Orientation stratégique (suite) 


3. Normalisation : Il est conseillé a chaque ESO d’élaborer un cadre de normes cliniques, et de créer 
un processus pour intégrer les données probantes les plus récentes aux systemes de premiére 
ligne. On demandera aux ESO d’harmoniser leurs systemes d’information cliniques avec les 
normes provinciales en vigueur, et de contribuer aux processus de gouvernance provinciaux dans 
le cadre de la mise au point de normes cliniques, techniques et opérationnelles qui pourront étre 
intégrées aux systemes cliniques. 


4. Données : Toutes les structures de gouvernance mises en place par |’ESO tireraient parti d’une 
fonction de surveillance active des données qui veille a la disponibilité, a la qualité, et a 
utilisation des données au sein des systemes, qui est assortie d’une fonction de vérification, s’il y 
a lieu, et dont les facons de faire correspondent a celles de tout autre organe de gouvernance 
provincial de ce type concerné. 

5. Mise en ceuvre : A court terme, on encourage les organisations a partager les nouveaux systemes 
et les ESO a utiliser activement tout systeme provincial pertinent, nouveau ou de plus longue date, 
ainsi qu’a y contribuer. 


Dans le cadre de la planification de |’utilisation et de la mise en ceuvre de ces systémes, le ministére 
appuiera les ESO dans |’évaluation des meilleures mesures de soutien parmi celles mises a leur 
disposition afin de s’assurer qu’elles pourront répondre aux exigences définies dans cette politique. 
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Politique sur les systemes cliniques (suite) 
Raison d’étre de cette orientation stratégique 


Cette politique définit les exigences auxquelles on recommande aux ESO de satisfaire pour voir a ce 
que leurs systemes cliniques permettent aux fournisseurs et aux organismes d’avoir acces a des 
renseignements pertinents sur la santé, et aux patients, d’avoir accés a leurs propres RPS, et a ce qu’ils 
facilitent l’extraction de données dans le but de mesurer le rendement a l’échelle des systemes et des 
ESO mémes, tout en générant une réduction des codts grace aux normes et aux systemes partagés. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 
politiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur I’interaction avec le patient 
Contexte 


On entend par « solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le patient » des outils 
numériques qui permettent aux patients et a leurs fournisseurs de soins d’interagir plus facilement avec le 
réseau de soins de santé de |’Ontario, en tout temps et la ot ils en ont besoin. En vertu de la politique des 
solutions numériques pour la santé qui reposent sur |’interaction avec le patient, une vaste gamme de 
services de soins de santé seront offerts au moyen de plates-formes numériques plus conviviales pour les 
patients, comme s’y attendent maintenant les clients d’autres industries comme celles des services bancaires 
et du tourisme. 


Orientation stratégique 


Cette politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le patient 
encourage toutes les ESO a offrir un ensemble minimal de fonctionnalités a leurs patients. Par ailleurs, la 
politique donne une orientation sur la mise en ceuvre de ces fonctionnalités. Au minimum, il est 
recommandé aux ESO d’assurer la fonctionnalité dans les domaines suivants : 


1. Visites virtuelles : Les interactions cliniques habituelles entre les patients et les fournisseurs de soins de 
santé, de méme que les suivis connexes, se déroulent par voie numérique. Cela englobe les visites par 
vidéo, les conférences téléphoniques et la messagerie électronique. 


2. Autonomie et autogestion chez les patients : Les patients peuvent accéder a leurs renseignements 
personnels sur la santé et utiliser des outils et des programmes d’autogestion de la santé numériques 
pour pouvoir gérer eux-mémes leur état de santé et voir a ce que celui-ci soit surveillé a distance. Cela 
englobe des voies d’accés aux services pour les patients, des applications mobiles, des plates-formes de 
surveillance a distance, et des portails Web. 
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Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur I’interaction avec le patient 
(suite) 
Orientation stratégique (suite) 


3. Prise de rendez-vous en ligne : A l’instar de l’expérience client a laquelle s’attendent maintenant les 
Ontariens, les patients peuvent gérer des activités administratives par voie numérique a l’échelle des 
établissements de soins en ce qui a trait a tous les fournisseurs et secteurs, et ils peuvent ainsi prendre 
des rendez-vous en ligne. 


Le ministére a élaboré des lignes directrices pour la mise en ceuvre afin de s’assurer, entre autres choses, que 
l'on songe a l’expérience du patient (p. ex. en réduisant au minimum le nombre de portails ou de solutions 
pour les fonctionnalités requises), que les ESO misent sur l’expertise et les pratiques exemplaires a leur 
disposition, et que les autres normes et exigences provinciales sont prises en compte. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 


En disposant d’une politique visant a améliorer les solutions numériques pour la santé qui reposent sur 
interaction avec le patient, on pourra voir a ce que tous les Ontariens aient un accés équitable a diverses 
options numériques en vue de recevoir des soins de santé. En plus de se révéler utile pour les familles des 
patients et les fournisseurs de soins, cette politique aidera les patients a accéder aux soins et a leurs RPS, 
ainsi qu’a contréler la maniére dont ils accedent a ces soins et a ces renseignements, de méme que le 
moment ou ils le font, ce qui leur permettra de devenir de meilleurs partenaires dans la gestion de leur 
propre santé. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 
olitiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Politiques en matiére de solutions 


numeériques pour la santé 


Politique sur les services en ligne 
Contexte 


Au terme des interactions cliniques, les cliniciens réalisent de nombreux processus transactionnels pour 
obtenir des services liés aux soins fournis aux patients, notamment en ce qui touche l’aiguillage des patients 
vers d’autres fournisseurs, la prescription de médicaments, les demandes en vue de tests de laboratoire ou 
d’imagerie ainsi que les demandes de soutien comme celles qui concernent les appareils fonctionnels. Les 
processus conventionnels se rattachant a ces activités sont en grande partie basés sur les documents 
imprimés et la télécopie, ce qui peut entrainer un fardeau administratif important, l’6puisement 
professionnel chez les fournisseurs ainsi que ces cas ou des patients sont oubliés ou doivent composer avec 
de longs temps d’attente vu l’impossibilité de retracer les démarches. 


Le ministére s’emploie actuellement a élaborer un programme de services en ligne dans le cadre duquel ces 
activités cliniques feront partie d’un flux de travail regroupant l’ensemble des fournisseurs; en outre, ce 
programme permettra d’établir une architecture technique pour faciliter l’interopérabilité entre les 
différentes solutions. Le ministére a déja investi dans des services de consultation et d’aiguillage en ligne; ces 
initiatives seront vraisemblablement les premiéres a étre incluses dans le programme, étant donné leur 
succes quant a l’amélioration de l’intégration du systeme de santé et de l’efficacité des transferts entre les 
établissements de soins. Les services de consultation en ligne permettent aux fournisseurs de soins primaires 
(p. ex. médecins de famille et membres du personnel infirmier praticien) de participer a un dialogue 
électronique sécurisé avec des spécialistes (Communautaires ou du milieu hospitalier) a propos des soins 
prodigués aux patients. Pour sa part, le systeme d’aiguillage en ligne permet de numériser le processus 
traditionnel d’aiguillage basé sur les documents imprimés et la télécopie, ce qui contribue a réduire les temps 
d’attente et les aiguillages non pertinents, améliorant ainsi la qualité des services a cet égard. 


<e> . Ontario © 


Politiques en matiére de solutions 


numériques pour la santé 


Politique sur les services en ligne (suite) 
Orientation stratégique 
En cours d’élaboration 


A court terme, on s’attend a ce que l’adoption des services en ligne s’harmonise avec orientation et 
les programmes provinciaux actuels. 


¢ Services de consultation en ligne : Les ESO participeront aux services de consultation en ligne de 
la province, qui sont dirigés par le eConsult Centre of Excellence, lequel est hébergé sur l’OTNhub. 


¢ Systeme d’aiguillage en ligne : En premier lieu, les ESO doivent déterminer si les programmes 
pertinents actuellement offerts (p. ex. le programme d’Accés coordonné aux services du systeme 
de santé) peuvent répondre a leurs besoins. Lorsque les ESO choisissent de s’écarter de ces 
programmes, il leur est fortement recommandé de consulter le ministére. 


Cela permettrait de réduire au minimum la multiplication des solutions technologiques, évitant ainsi 
d’accroitre le morcellement dans le paysage technologique actuel. 


Dans le cadre du nouveau programme provincial de services en ligne du ministére, l’on entend fournir 
une orientation supplémentaire quant a l’expansion des services de consultation et d’aiguillage en 
ligne, ainsi qu’a d’autres initiatives susceptibles d’étre mises en ceuvre. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le Document d’orientation sur les 
olitiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Principaux points a retenir 
Instruction 4 : Innover et essayer de nouvelles choses 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 
* apprendre quels sont les éléments clés a prendre en considération en vue de l’adoption de solutions 


numériques pour la santé novatrices; 
prendre connaissance des validations de principe que le ministére souhaite aider a mettre au point. 


La technologie est omniprésente et s’améliore constamment pour mieux servir les clients et reépondre 
a leurs besoins. Au-dela du contenu du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la 
santé, les ESO ont la possibilité d’utiliser des technologies novatrices au chapitre des solutions de ce 
type afin d’offrir des soins plus efficaces, de voir a l’obtention de meilleurs résultats sur le plan des 
soins de santé et de répondre aux besoins locaux des patients et des fournisseurs de soins. 


L’Ontario est fort d’un riche écosystéme d’innovateurs du domaine des solutions numériques pour la 
santé qui, en se fondant sur des technologies a la fine pointe, créent des produits permettant 
d’améliorer la prestation de soins de santé ainsi que l’expérience des patients. Le ministére de la Santé 
souhaite explorer diverses idées novatrices, et il] pourrait appuyer les ESO qui souhaitent travailler avec 
lui dans le cadre d’un nombre limité de projets de validation de principe. 
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Objectifs en matiére d’innovation 


On invite les ESO a adopter une approche globale en vue de la mise en ceuvre de projets novateurs en 
matiere de solutions numériques pour la santé. On conseille ainsi aux ESO d’envisager l’adoption 
d’outils numériques novateurs qui permettront d’atteindre les quatre cibles suivantes : 


1) Améliorer les résultats en matiére de santé 

2) Améliorer l’expérience des patients 

3) Réduire les codts 

4) Accroitre la satisfaction des fournisseurs de services 


De méme, au moment d’évaluer de nouvelles solutions numériques pour la santé, on s’attend a ce que 
les ESO travaillent en collaboration avec les utilisateurs et les patients cliniques ciblés pour s’assurer 
que les technologies proposées sauront répondre a leurs besoins. D’autres facteurs, comme la facilité 
d’intégration dans les parcours de soins existants et le niveau de soutien spécialisé nécessaire au 
déploiement et a l’adoption des solutions, sont également pris en compte. 
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Mesures de soutien clés en matiére d’innovation 


Le ministere de la Santé reconnait l’importance de l’innovation dans le secteur des soins de santé. Par 
consequent, le ministére et les organismes de prestation de solutions numériques pour la santé désignés 
fourniront les directives et le soutien dont auront besoin les ESO qui cherchent a innover. Parmi les 
ressources et les mesures de soutien offertes aux ESO figure ce qui suit : 


Ee} 


Le Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions 

numeériques pour la santé, qui présente un éventail de considérations clés pour le choix et 
adoption d’outils numériques hors marché, en plus de faire part de la politique sur les 
investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions numériques pour la 
santé du ministére (voir l’instruction 3 pour en savoir plus). 


Le ministére de la Santé et ses partenaires appuieront les ESO au moyen d’un programme de 
soutien coordonné centralement. Ce modéle comprendra des ressources et mesures de 
soutien dans des secteurs clés harmonisés au modele des ESO, notamment : les solutions 
numériques pour la santé, les données provinciales, l’analyse, la gestion et la confidentialité 
de l’information, la gouvernance et le leadership, les partenariats avec les patients et 
engagement communautaire, le transfert des données probantes et la participation aux 
soins primaires. 
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Validations de principe 


Les ESO pourront, en priorité, prendre part aux validations de principe que l’on envisage de mener, lesquelles 
pourraient comprendre d’autres mesures de soutien. On invite les ESO intéressées a communiquer avec le ministére 
(les coordonnées a utiliser sont fournies a l’instruction 5) pour discuter des possibilités qui s’offrent a elles en ce 
sens. 


Voici les domaines visés en priorité dans le contexte des validations de principe : 


¢ Videntité numérique du patient 
— Le ministére a déterminé que le mécanisme numérique lié a l’identité, a l’accés et a l’autorisation est un 
élément essentiel a la réussite du modéle des ESO. En effet, si l’on compte offrir une expérience client 
moderne dans le contexte des ESO, il faut établir un mécanisme numérique en ce qui a trait a l’identité, a 
l’accés et a l’autorisation, et ce, afin que les patients puissent accéder a leurs renseignements personnels sur 
la santé détenus par les ESO ainsi qu’a des services de soins de santé au moyen d’outils numériques. 
¢ Santé de la population 
— Vaccés aux données sur la santé de la population locale et l’analyse de ces données peuvent aider les ESO a 
simplifier leurs services et a les classer par ordre de priorité afin d’obtenir les meilleurs résultats possible. Le 
ministére propose d’aider les ESO désignées et les candidates au titre d’ESO a l’aide de diverses validations de 
principe qui, si elles sont menées, leur permettront de renforcer leur capacité de recueillir et d’utiliser des 
données sur la santé de la population au moyen de techniques ou d’outils numériques novateurs. 
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Validations de principe (suite) 


* Consolidation des systémes cliniques 
— La consolidation des systémes cliniques peut aider a atteindre l’objectif d’un échange sans heurt 
de renseignements entre les membres d’une ESO. Le ministére propose d’aider les premiéres 
ESO a adopter cette approche au moyen de diverses validations de principe qui, si elles sont 
réalisées, auront pour objet d’accroitre les capacités des systemes cliniques (notamment par 
l'utilisation de techniques ou d’outils novateurs) au sein d’une ESO. 


¢ Normes cliniques et normes relatives aux données 


— Les normes cliniques et les normes relatives aux données sont des éléments clés de 
l’intégration des soins. La validation de principe envisagée a cet égard porterait sur diverses 
activités comme |’élaboration, la mise en ceuvre et l’adoption d’un ensemble de normes 
cliniques se rattachant a des solutions ou a des outils numériques. Ces solutions ou outils 
seraient mis en ceuvre a |’échelle des partenaires des ESO et permettraient la saisie et la 
collecte de données discrétes et normalisées, l’intégration de normes cliniques dans les 
systemes cliniques , et l’évaluation des données en vue d’étudier |’incidence des services de 
soins offerts aux patients. 
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Aide pour les ESO 
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Principaux points a retenir 
Instruction 5 : Aide pour les ESO 


Dans le contexte de cette instruction, les ESO peuvent : 
* prendre connaissance des mesures d’orientation et de soutien offertes; 


apprendre comment communiquer avec le ministére de la Santé pour obtenir de plus amples 
renseignements. 


Le ministére de la Santé appuiera les ESO au moyen d’un programme de soutien coordonné centralement. Ce modéle 
comprendra des ressources et mesures de soutien dans des secteurs clés harmonisés au modéle des ESO, notamment : les 
solutions numériques pour la santé, les données provinciales, l’analyse, la gestion et la confidentialité de l’information, la 


gouvernance et le leadership, les partenariats avec les patients et l’engagement communautaire, le transfert des données 
probantes et la participation aux soins primaires. 


Compte tenu du rdle fondamental que les solutions numériques pour la santé joueront dans la transformation de la 
prestation des soins de santé en Ontario, le ministere de la Santé, en collaboration avec ses organisations désignées de 


prestation de solutions numériques pour la santé, a l’intention d’appuyer davantage les ESO par l’intermédiaire d’un modéle 
de services partagés et de soutien. Cela comprend : 


une aide offerte aux ESO pour la création d’un plan numérique en vue d’appuyer les soins intégrés; 


° l’accés prioritaire au contenu du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé; 
une fonction intégrée de bureau d’aide et l’offre de soutien technique; 


la prestation coordonnée de services de gestion du changement. 
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Mesures de soutien du ministére de la Santé 


Le ministére de la Santé a l’intention d’appuyer la création d’ESO. Voici quelques exemples de mesures de 
soutien : 


¢ aider les ESO en ce qui touche I’élaboration de politiques et de plans numériques a l’appui de la prestation de 
soins intégrés; 

¢ aider les ESO a surmonter les obstacles qui se présentent; 

¢ aider les ESO a répondre aux exigences en matiére de protection de la vie privée et de sécurité; et 


¢ élaborer a l’intention des ESO des normes et des directives qui complétent les pratiques exemplaires en 
matiére de gestion de |’information, plus particulierement en ce qui a trait a la qualité des données de méme 
qu’au stockage, a la transmission et a la divulgation de données. 


Mesures de soutien supplémentaires a l’intention des ESO 


Les organismes de prestation de solutions numériques pour la santé désignés seront chargés de soutenir les ESO 
par les moyens suivants : 


* tenue a jour du Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé de la province en vue de la 
mise en ceuvre prioritaire des services en question par les ESO; 


* mise en place de responsabilités a l’échelle des services, y compris en ce qui touche : 


les mesures visant a informer et a intégrer les clients; 


la prestation de services; 
l’élaboration d’activités en collaboration avec les ESO, si une invitation en ce sens est lancée; 


offre de tout soutien technique requis. 
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Vous avez besoin d’aide? 


Le ministere est déterminé a mener a bien la transformation des 
services de soins de santé par la création d’ESO. 


— Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide relativement 
aux outils numériques, veuillez communiquer avec la Division des 


solutions numériques pour la santé a l’adresse OHTdigital@ontario.ca. 


Les fournisseurs de soins de santé peuvent également utiliser les 
ressources mises a leur disposition par leurs associations 
professionnelles pour soutenir le processus de transition lié aux ESO. 
Veuillez communiquer avec votre association professionnelle pour 
obtenir de plus amples renseignements. 


FIN DU DOCUMENT 
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Introduction 


Afin de voir a l’adoption d’une approche uniforme et coordonnée pour le déploiement de systémes de 
soutien numériques a |’échelle de la province, le ministére de la Santé (« le ministére ») a produit une 
série d’orientations stratégiques provisoires sur lesquelles pourront s’appuyer les efforts de mise en 
ceuvre et l’utilisation des outils et des ressources en matiére de solutions numériques pour la santé. 


On demandera aux équipes Santé Ontario (ESO) de se conformer aux orientations stratégiques 


provisoires suivantes : 


e Quatre orientations stratégiques générales sur les solutions numériques pour la santé pour 
soutenir la mise en ceuvre et I’utilisation de tous les systemes de soins de santé numériques : 
oO Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
o Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 
oO Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
o Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


e Trois orientations stratégiques relatives aux systemes pour appuyer les activités de mise en 
oeuvre entreprises par les ESO qui se procurent une nouvelle solution ou qui effectuent des 
mises a jour importantes a |’égard d’une solution qui se rapporte a tout élément ci-dessous : 

o Systémes de points de service (p. ex. systemes de dossier médical électronique [DME] et 
systemes d'information hospitaliers [SIH]) 
o Outils de soins de santé par voie numérique qui reposent sur l’interaction avec les 
patients, notamment : 
= visites virtuelles 
=" prise de rendez-vous en ligne 
= outils d’autogestion pour les patients (notamment par l’intermédiaire de I’accés 
aux renseignements personnels sur la santé [RPS]) 
o Services en ligne (p. ex. systeme d’aiguillage en ligne, services de consultation en ligne) 


Comment utiliser le Document d’orientation sur les politiques en matiére de 


solutions numériques pour la santé 
Le Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé fournit 
des lignes directrices concernant la facon d’acquérir, de mettre en ceuvre et d’utiliser les solutions. 


Les quatre orientations stratégiques générales sur les solutions numériques pour la santé s’appliquent 
a tous les actifs, services et outils numériques pour la santé utilisés en Ontario, y compris les articles du 
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Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé ainsi que toutes les solutions 
acquises ne provenant pas de ce dernier. 


Les trois orientations stratégiques relatives aux systémes s’appliquent a des types particuliers de 
solutions, tel qu’il est 6noncé dans les politiques mémes. Au moyen de ces derniéres, on entend 
s’assurer que toutes les solutions acquises faisant partie des catégories en cause tiennent compte de 
facon appropriée des exigences et des niveaux de service minimaux de la province, et ce, tout en 
soutenant la prestation de soins intégrés a |’échelle de |’Ontario. 


Le succés des ESO dépendra en partie de |’établissement d’une approche organisée quant a la portée et 
a l’étendue des solutions numériques pour la santé. Le Document d’orientation sur les politiques en 
matiére de solutions numériques pour la santé représente un volet important dans les démarches visant 
a établir une fondation solide pour permettre l’interopérabilité et la collaboration en Ontario. 


La politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Contexte 

On a réalisé des progrés modestes quant a |’échange de renseignements dans |’ensemble du systeme de 
santé de I’Ontario; ainsi, il y a toujours une demande importante a laquelle on ne parvient pas a 
satisfaire pour ce qui est de l’accés continu aux dossiers intégrés des patients, et ce, afin d’améliorer les 
soins offerts aux patients, de simplifier les flux de travail des différents fournisseurs et de permettre des 
utilisations a valeur ajoutée des données, notamment en ce qui concerne la santé de la population. 


Pour répondre a cette demande, I|’on apporte des améliorations a l’infrastructure des solutions 
numériques pour la santé de la province, notamment l’adoption de normes techniques modernes, et 
l’on investit dans des projets qui augmentent I’interopérabilité, la capacité technique et la valeur des 
actifs de soins de santé numériques déja en place. 


Il est nécessaire de favoriser l’interopérabilité des systemes techniques au moyen de normes techniques 
modernes pour permettre aux fournisseurs de services de santé (FSS), aux innovateurs et, ultimement, 
aux citoyens d’avoir accés, par des voies simples, fiables et uniformes, a des RPS justes. Dans ce 
contexte, on s’attend a ce que la politique ait pour effet d’élargir la gamme d’outils en matiére de 
solutions numériques pour la santé permettant de voir a ce que les FSS et les autres personnes 
concernées aient accés aux RPS des patients, d’améliorer l’échange et la coordination de I’information 
entre les fournisseurs, ainsi que d’optimiser le rendement des investissements gouvernementaux de 
méme que la pertinence des résultats qui en découlent. 


Page |3 


Document d’orientation sur les politiques Ontario © 
en matiére de solutions numériques pour la santé 


Orientation stratégique 

La gamme complete des actifs de soins de santé numériques de |’Ontario comprend également ceux qui 
sont exploités par le ministere ou ses organismes; la présente « politique d’échange de renseignements 
dans le contexte des solutions numériques pour la santé » (la politique) a pour objet d’orienter dans la 
réalisation des activités ci-aprés tous les partenaires de la province en matiére de prestation de 
solutions numériques pour la santé — y compris le ministére et ses organismes, les ESO, les autres 
organismes financés (p. ex. OntarioMD, Réseau Télémédecine Ontario [OTN]) et ceux qui fournissent des 
systemes de points de service aux partenaires du secteur parapublic (p. ex. fournisseurs de SIH et de 
systemes de DME, fournisseurs de services) — assurant le contrdle ou la garde des actifs de soins de 
santé numériques qui contiennent des RPS d’Ontariens ou qui permettent l’accés a de tels 
renseignements ainsi qu’a des services de soins de santé : 


e § 6établir des liens avec leurs actifs de soins de santé numériques qui sont accessibles au moyen 
d’interfaces de programmation d’applications (API) fondées sur la norme FHIR de Health Level 7 
(HL7), la ou il y a lieu, afin que ces actifs permettent I’échange de renseignements reconnus et 
utiles; 

e permettre l’accés aux API en place au moyen de services Web modernes qui, plus particulierement, 
autorisent l’accés a leurs actifs de soins de santé numériques respectifs; 

e—offrir des environnements de développement et de mise a |’essai, de m€me que des documents de 
soutien technique pertinents et appropriés pour les API, et ce, dans des formats accessibles au 
public (p. ex. affichés sur leur site Web); 

e moderniser les actifs de soins de santé numériques pertinents dont ils assurent le contrdle ou la 
garde conformément aux normes techniques prescrites. Il s’agit notamment d’adopter des normes 
modernes qui régissent l’échange de données, le contenu en matiére de données et la terminologie 
de la santé (norme FHIR de HL7, terminologie SNOMED CT), ainsi que les applications Web (p. ex. 

« SMART on FHIR »); 

e =fournir un ensemble minimal de données au moyen d’API normalisées afin de voir a la continuité 
des soins a |’échelle de divers milieux et établissements de soins et d’offrir plus de choix aux 
fournisseurs de soins de santé et aux patients pour ce qui est de l’accés aux renseignements de 
santé et a l’échange de ceux-ci. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 

Le modéle de prestation intégrée des soins de santé du gouvernement de |’Ontario fondé sur les ESO est 
appuyé en grande partie par la stratégie Priorité au numérique pour la santé. A titre de cadre 
d’interopérabilité provincial, cette politique est un facteur de succés sous-jacent de la stratégie Priorité 
au numérique en matiére de santé, car elle vise a éliminer divers obstacles pratiques qui entravent 
l’accés sans heurt a l’information pour les patients et les fournisseurs : 


1. Manque d’interopérabilité entre les actifs de soins de santé numériques provinciaux — Les 
actifs de soins de santé numériques de la province sont répartis parmi plusieurs partenaires de 
prestation et ont tous été concus selon diverses normes techniques. Par conséquent, il n’y a pas 
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de principes de direction ou de coordination établis et respectés par les partenaires de 
prestation pour voir a ce que ces actifs de soins de santé numériques soient reliés les uns aux 
autres et a ce que les applications tierces se connectent a ces actifs. 

2. Manque d’interopérabilité entre les systemes cliniques locaux — Les systémes cliniques locaux 
utilisés par les h6pitaux (SIH), les cliniques de soins primaires (systemes de DME) et les 
organismes de soins communautaires sont tres fragmentés; il y a, en effet, de nombreux 
fournisseurs et produits différents. Bien qu’il existe certaines exigences communes au sein des 
secteurs concernés et que l’on constate, depuis peu, l’émergence d’une tendance a la 
consolidation dans le milieu des SIH, il n’y a aucune norme commune a |’échelle des secteurs, ce 
qui rend extrémement difficile l’intégration des dossiers des patients ou des systemes locaux 
aux systémes provinciaux. 

3. La fragmentation limite l’intégration cohérente et fiable des renseignements sur la santé — Les 
renseignements ne peuvent pas suivre les patients au sein du systeme de santé parce que les 
partenaires de prestation de services de santé numériques ne disposent pas de directives claires 
indiquant les circonstances dans lesquelles il convient de voir a ce que les consommateurs 
puissent accéder aux actifs de soins de santé numériques a |’échelle de la province et des FSS 
afin de s’en servir, ni le moment ou il faut le faire, ou encore la facon de procéder a cet égard. 


Les intervenants, y compris les groupes de patients, les partenaires de prestation et les fournisseurs, ont 
clairement dit souhaiter que l’on mette en place les politiques et directives nécessaires sur 
l’établissement de normes pour qu’il soit possible de répondre aux besoins en matiére de 
renseignements des FSS et de l’ensemble des Ontariens. Voici des précisions en ce sens : 


e Pour les patients — Cette politique leur permettra d’obtenir de meilleurs soins et de disposer de 
plus de choix quant a la facon dont ils peuvent accéder aux renseignements sur leur santé et aux 
services de soins de santé. Lorsqu’un plus grand nombre de partenaires de prestation intégrent 
leurs actifs de soins de santé numériques les uns aux autres et que davantage d’innovateurs 
sont en mesure de relier leurs produits et services aux sources provinciales de données sur la 
santé des patients, les patients mémes et les FSS qui leur offrent des services peuvent accéder 
plus facilement aux renseignements médicaux pertinents. 

e Pour les ESO et les FSS — L’intégration améliorée des systemes de santé numériques faciliterait 
l’échange de renseignements entre les ESO et FSS et leurs patients. Cela permettrait de réaliser 
des gains d’efficacité tout en allégeant le fardeau administratif, d’améliorer et de sécuriser la 
communication entre les FSS au moyen d’outils de santé numériques ainsi que d’accroitre la 
coordination des services de soins de santé. 

e Pour le ministére — Cette politique permet au ministére de tirer de meilleurs résultats de ses 
investissements relatifs aux solutions numériques pour la santé, c’est-a-dire d’en obtenir plus 
pour son argent et de mieux répondre aux besoins en matiére de renseignements des FSS et des 
patients, et ce, grace a l’interopérabilité accrue des actifs de soins de santé numériques de la 
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province. Cette politique permet également au ministére de soutenir l’innovation et l’6conomie 
en établissant les normes techniques que les innovateurs doivent mettre en ceuvre pour relier 
leurs produits et services de santé numériques aux données provinciales sur la santé. 

e Pour les partenaires de prestation de services de santé numériques — Cette politique permet 
d’éliminer les silos au chapitre de l’information grace a |’intégration des systemes, et ce, afin 
que les données puissent circuler plus facilement d’un partenaire de prestation a un autre. La 
politique signifie également que les partenaires de prestation peuvent tirer davantage des 
investissements relatifs a leurs actifs de soins de santé numériques. 

e Pour les fournisseurs de systemes de DME et de SIH — Cette politique est une étape vers la 
réduction de |’écart entre les renseignements dont disposent les fournisseurs de soins primaires 
et ceux dont disposent les hépitaux. En établissant des normes techniques selon lesquelles les 
systemes de DME utilisés par les fournisseurs de soins primaires et les SIH peuvent se connecter 
aux actifs de soins de santé numériques de la province, cette politique met également en place 
la norme aux termes de laquelle les systemes de DME et les SIH peuvent se connecter entre eux 
et permettre l’échange de données entre les cliniques de soins primaires et les hdpitaux. 


Mise en ceuvre 

Pour moderniser les soins de santé en Ontario et rendre leur prestation plus efficace, il faut accroitre la 
connectivité des actifs de soins de santé numériques de la province. On entend voir a ce que les taches 
de développement, de diffusion et de soutien continu d’API qui permettent des connexions autorisées 
aux actifs de soins de santé numériques fassent partie des activités et des responsabilités 
opérationnelles normales de chaque partenaire de prestation de services de santé numériques. 


Afin de respecter les objectifs de la politique, il est conseillé aux organisations de prestation de services 
de santé numériques d’accorder la priorité a l’élaboration d’API pour ce qui est des actifs de soins de 
santé numériques qui contiennent des RPS d’Ontariens ou qui permettent l’accés a de tels 
renseignements ainsi qu’a des services de soins de santé. II est nécessaire de disposer de directives pour 
déterminer quelles catégories de données, quels éléments correspondants et quelles normes 
terminologiques sont reconnus en Ontario; ainsi, la présente politique reconnait les catégories de 
données et les éléments généralement acceptés fournis par Health Level Seven International’, ainsi que 
les normes terminologiques figurant dans le National Immunization Data Dictionary’, le Canadian 
Vaccine Catalogue’, |’édition canadienne de SNOMED CTMD‘ et la Base de données pancanadienne des 
codes d’observation de laboratoire (pCLOCD)?°. 


1 https://www.hl7.org/fhir/resourcelist.html (en anglais seulement) 

* https://infocentral.infoway-inforoute.ca/fr/resources/docs/pubhealth/national-immunization-data- 
dictionary/2692-nidd-version-3 (en anglais seulement) 

3 https://cvc.canimmunize.ca/en/home (en anglais seulement) 


* https://infocentral.infoway-inforoute.ca/fr/normes/canadiennes/snomed-ct 
5 https://infocentral.infoway-inforoute.ca/fr/normes/canadiennes/pclocd-loinc 
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Pour commencer, le ministére recommande la création d’un ensemble minimal de données® contenant 
des catégories de données et leurs éléments correspondants en vue |’échange de renseignements au 
sein des ESO et entre elles. Cet ensemble doit comprendre |’information sur les notes cliniques et celle 
provenant des laboratoires, les données démographiques pertinentes de méme que d’autres 
renseignements liés aux patients, notamment en ce qui touche les médicaments pris, les signes vitaux 
(pédiatriques et non pédiatriques) et la provenance. 


Le ministére n’offrira pas ni ne facilitera l’accés sans restriction aux RPS des Ontariens. II faut s’assurer 
de permettre et de contrdler de facon responsable l’accés aux actifs de soins de santé numériques 
provinciaux, en particulier ceux qui contiennent des RPS; en ce sens, tous les dépositaires de 
renseignements sur la santé doivent assumer leurs responsabilités et obligations aux termes de la Loi de 
2004 sur la protection des renseignements personnels sur la santé (LPRPS) de l’Ontario. Par ailleurs, cette 
politique souligne la nécessité pour toutes les parties qui ont accés aux RPS stockés dans les actifs de 
soins de santé numériques provinciaux de voir a ce que soient en place des ententes juridiques et 
d’échange de données appropriées; plus précisément, de telles ententes doivent étre établies entre les 
partenaires de prestation de services de santé numériques, les dépositaires de renseignements sur la 
santé concernés, les patients et toute autre partie en cause dans le contexte de |’accés aux RPS et de la 
divulgation de ces renseignements. 


Le ministére reconnait l’immense valeur que les innovateurs du secteur privé apportent au systeme de 
soins de santé; c’est pourquoi il est résolu a appuyer |l’innovation en santé numérique. Le ministére 
comprend qu’en offrant aux entités non-dépositaires de renseignements liés a la santé davantage de 
possibilités de relier leurs produits et services de santé numériques aux actifs de soins de santé 
numériques provinciaux, il est possible d’accroitre le risque de mettre des RPS a la disposition de publics 
non autorisés. C’est pourquoi la mise en ceuvre progressive des solutions envisagées est recommandée 
afin de voir a ce que tous les partenaires de la prestation des services de santé numériques planifient 
adéquatement leurs efforts en ce sens, de facon a ce que les difficultés soient anticipées et a ce que les 
problemes soient réglés sur-le-champ. 


5 On validera les catégories et les éléments de l’ensemble minimal de données a mesure que les ESO seront 
formées et on pourrait les réviser périodiquement pour en vérifier la pertinence. 
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La politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en 
matiére de solutions numériques pour la santé 


Contexte 

L’Ontario modernise son systéme de soins de santé pour qu’il soit plus intégré, innovateur et axé sur le 
patient. Cette modernisation sera appuyée par des technologies numériques qui permettront aux 
patients d’entrer en contact virtuellement avec leurs fournisseurs de soins et qui mettront au bon 
moment les renseignements pertinents sur la santé entre les mains des patients, des soignants et des 
fournisseurs de soins de santé. Pour ce faire, les FSS devront repenser la facon dont leurs services 
numériques et leur infrastructure connexe sont organisés. Il pourrait notamment s’agir de se procurer 
des systemes d’information sur la santé, des applications connexes et des technologies de 
communication, ou de mettre a jour les systemes, applications et technologies déja en place. 


Il est important d’éviter que l’acquisition d’outils numériques pour la santé impose un fardeau indu aux 
ESO et aux FSS, et de tirer parti des 6économies d’échelle, la ou il y a lieu, pour accroitre |’optimisation 
des ressources. Ces outils devront soutenir les objectifs stratégiques provinciaux, en plus d’améliorer 
l’expérience des patients et des fournisseurs. Cette politique appuiera |l’évaluation des innovations 
prometteuses, permettra la diffusion ainsi que la mise en ceuvre a grande échelle d’outils de santé 
numériques éprouvés et efficaces, et réduira la fragmentation causée par les décisions locales et les 
achats ponctuels qui, par le passé, ont pu entrainer des inégalités et des écarts quant aux résultats au 
chapitre de la santé. 


Orientation stratégique 

Cette « politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions 
numériques pour la santé » (la politique) a pour objet d’orienter les FSS de la province concernant ce qui 
suit : 


e se conformer aux principes de la Directive en matiére d’approvisionnement dans le secteur 
parapublic (p. ex. reddition de comptes, transparence, optimisation des ressources, prestation 
de services de qualité, et normalisation des processus), et a toute nouvelle directive établie par 
le ministére des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs en ce qui 
concerne |’approvisionnement dans la fonction publique, le cas échéant; 

e seconformer aux mesures provisoires (en vigueur depuis le 18 mars 2019) de la Directive sur 
l’approvisionnement pour la fonction publique de |’Ontario, le cas échéant et selon les 
modifications apportées; 

e tenir compte d’abord des actifs, des services, et des services d’infrastructure en matiére de 
solutions numériques pour la santé financés par le gouvernement provincial 6énumérés dans le 
Catalogue des services liés aux solutions numériques pour la santé lorsqu’il s’agit d’évaluer les 
solutions numériques pour la santé. Si une ESO détermine que ses besoins ne peuvent pas étre 
satisfaits dans une mesure suffisante par une ressource particuliére figurant dans le Catalogue, 
elle est invitée a collaborer avec le ministére pour veiller a ce que l’acquisition d’une solution 
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offerte sur le marché soit orientée de maniére appropriée par les normes établies dans le 
Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé; 

e  entreprendre un processus d’approvisionnement fondé sur la valeur, dans le cadre duquel on 
énonce le probleme a régler pluté6t que d’intégrer, dans les documents d’approvisionnement, un 
langage technique concernant les solutions visées; 


e miser sur des services régionaux et provinciaux (p. ex. organisations de services partagés, 
ententes-cadres) afin de s’assurer de disposer du savoir-faire requis en matiére 
d’approvisionnement, de recourir a des pratiques exemplaires a cet égard et de garantir un bon 
rapport qualité-prix; 

e  intégrer dans les ententes et les documents d’approvisionnement concurrentiel des dispositions 
qui exigent que le ministére réalise une évaluation des avantages, d’abord par |’entremise du 
centre d’évaluation des solutions numériques pour la santé (ou d’une entité équivalente), puis 
au moyen de son cadre de gestion des investissements; 

e examiner des modéles de remboursement fondés sur des incitatifs (p. ex. des modéles de 
paiement en fonction des résultats et de partage des risques) pour les projets novateurs 
non associés a un produit particulier dans le contexte des solutions numériques pour la santé; 

e élaborer des ententes évolutives qui précisent comment les futurs acheteurs, y compris toutes 
les ESO, peuvent participer au processus d’approvisionnement et qui comprennent notamment 
des paramétres concernant les modalités, les prix et l’expiration de |’entente. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 

Au moyen de cette politique, on entend s’assurer que les ESO et les FSS optimisent les ressources dans 
le cadre de leurs activités d’approvisionnement et que les fournisseurs de produits et de services sont 
rétribués pour les résultats obtenus grace aux produits et aux services en question. Cette politique mise 
également sur le pouvoir d’achat local, régional et provincial pour créer de la valeur dans le systeme de 
santé, promouvoir les innovations prometteuses et éviter les achats individuels qui sont fondés 
uniquement sur les codts et les facteurs techniques. 


Attentes relatives ala mise en ceuvre 

Cette politique s’applique a toutes les ESO et a tous les FSS qui se procurent des solutions numériques 
pour la santé. Au moyen de cette politique, on veillera a ce que les démarches d’acquisition d’actifs, de 
services, et de programmes de soins de santé numériques, nouveaux ou mis a jour, s’harmonisent avec 
les orientations stratégiques correspondantes (p. ex. la politique d’échange de renseignements dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé), et appuient les objectifs stratégiques de la province 
énoncés dans la stratégie Priorité au numérique en matiére de santé. 
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La politique d’accés a l'information, de protection de la vie privée et de 
sécurité dans le contexte des solutions numériques pour la santé 


Contexte 

Aux termes de la LPRPS, les dépositaires de renseignements personnels sur la santé et les FSS sont tenus 
de garantir la confidentialité et la sécurité des renseignements personnels sur la santé (RPS); cela est 
d’ailleurs essentiel pour que la population de |’Ontario ait confiance dans les solutions numériques pour 
la santé et le réseau de santé connecté. Bien que des progrés aient été réalisés, des frictions 
importantes subsistent étant donné que les fournisseurs de soins de santé ne sont pas certains de la 
facon d’interpréter la LPRPS en ce qui a trait a la gestion des risques associés a l’échange de 
renseignements, ce qui donne lieu a des incohérences dans les pratiques de gestion de I’information sur 
la santé a |’échelle du réseau. 


Il est nécessaire d’établir des responsabilités, des attentes, et des exigences claires et cohérentes en ce 
qui concerne les pratiques des ESO en matiére de protection des renseignements personnels et de 
sécurité afin de permettre aux personnes autorisées d’accéder sans heurt, par des voies sécuritaires, aux 
RPS de I’ensemble du systéme de santé, et ce, d’une maniére qui respecte et protege les droits des 
particuliers quant a l’accés a leurs renseignements ainsi qu’a leur vie privée. 


Les répercussions prévues de la politique sont les suivantes : réduire les obstacles administratifs a 
l’accés aux renseignements numériques sur la santé; améliorer la coordination et la communication 
entre les FSS en facilitant l’6change de RPS; normaliser les pratiques en matiére de protection des 
renseignements personnels et de sécurité au sein des ESO; aider a améliorer |’expérience des patients 
en assurant un accés sans heurt aux RPS, tout en renforcant les mesures de protection des 
renseignements personnels et de sécurité par l’application de politiques et de mesures de contrdle 
claires et uniformes; réduire les frais juridiques pour les FSS en donnant des directives claires a |’appui 
du respect de la LPRPS. 


Remarque sur la portée des exigences en cause : Lorsque la partie V.1 de la LPRPS entrera en vigueur, 
une organisation désignée devra assumer certaines responsabilités en ce qui a trait a la gestion des RPS 
recus des dépositaires de renseignements sur la santé aux fins de la création et de la tenue des dossiers 
de santé électroniques (DSE). Toutefois, les dépositaires de renseignements sur la santé demeureront 
responsables des RPS gérés en dehors du contrdle de l’organisation désignée. 


Orientation stratégique 

Ces propositions relatives au contenu de la « politique sur la protection des renseignements personnels 
et la sécurité » ont pour but d’orienter les ESO dans |’élaboration et la mise en ceuvre de pratiques 
relatives a la collecte, a l’utilisation et a la divulgation de RPS en vue de la prestation de soins efficaces 
et axés sur le patient dans le contexte d’un éventail de services de santé, le tout conformément a la 
LPRPS. 
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e Les dépositaires de renseignements sur la santé et leurs mandataires qui sont membres d’une 
ESO sont encouragés a harmoniser leurs politiques, procédures et pratiques de protection de la 
vie privée et de sécurité avec celles des autres membres des ESO en ce qui concerne les 
opérations menées dans les limites du cadre régissant l’ESO. 

e = |l est conseillé aux dépositaires de renseignements sur la santé et a leurs mandataires qui sont 
membres d’une ESO de prendre des mesures raisonnables pour s’assurer que les patients 
comprennent les pratiques en matiére de gestion de l’information qui ont trait aux activités de 
l’ESO et qu’ils savent qu’elles peuvent différer des pratiques du dépositaire de renseignements 
sur la santé lorsque celui-ci méne ses activités de maniére indépendante. 

e Avant toute chose, on demandera aux ESO et a leurs membres de se conformer a toutes les 
politiques de protection de la vie privée et de sécurité associées aux actifs de soins de santé 
numériques dont ils se servent, ce qui peut inclure : 

ola Politique de confidentialité ainsi que la Politique tout-en-un sur la sécurité des DSE de 
cyberSanté Ontario en ce qui concerne Il’accés aux actifs de soins de santé numériques 
provinciaux gérés par ce méme organisme; 

o  d’autres politiques relatives aux actifs de soins de santé numériques administrés par 
d’autres partenaires de prestation de services de santé numériques. 

e Les ESO peuvent utiliser la formation en matiére de protection de la vie privée et de sécurité et 
les ressources connexes d’OntarioMD pour mieux comprendre les exigences a ces égards et 
s’assurer qu’elles sont respectées. 

e Uncadre provincial de cybersécurité pour les organismes de soins de santé est actuellement a 
l’étude et pourrait offrir une orientation supplémentaire aux ESO. 

e = |lest recommandé aux membres d’une ESO d’établir et de tenir a jour les politiques, 
procédures, pratiques et ententes dont ils ont besoin pour se conformer individuellement et 
collectivement a leurs obligations légales et réglementaires (y compris celles prévues dans la 
LPRPS) ainsi qu’aux autres politiques pertinentes, de maniére a ce qu’une personne recevant les 
services d’une ESO puisse présenter une seule demande d’accés a ses renseignements ou de 
correction de ceux-ci, ou encore une seule directive de consentement, a tout membre d’une 
ESO et recevoir une réponse qui porte sur tout RPS visé, peu importe les membres qui en ont la 
garde. De plus, une telle personne peut poser une question, déposer une plainte ou signaler une 
atteinte présumée a la vie privée ou a la sécurité en regard de ses RPS en s’adressant a un 
membre de |’ESO et elle recevra une réponse, quel que soit le nombre de membres qui devront 
étre consultés a cette fin. 

e = |l est conseillé aux membres d’une ESO de collectivement relever et atténuer les risques pour la 
vie privée et la sécurité ainsi que cerner les cas de non-conformité en ce qui concerne leur lien 
avec les actifs de soins de santé numériques provinciaux, notamment par les moyens suivants : 

Oo Un programme normalisé de formation et de sensibilisation a l’intention de tous les 
employés et mandataires concernés; 
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ola mise en ceuvre d’auto-évaluations de I’état de préparation en matiére de protection 
des renseignements personnels et de sécurité (s’il y a lieu); 

o  lamise en ceuvre d’auto-attestations opérationnelles en matiére de confidentialité et de 
sécurité; 

o |’élaboration d’un plan directeur et d’une feuille de route connexe en matiére de 
cybersécurité indiquant les contrdles et les services de cybersécurité que tous les 
membres de |’ESO doivent mettre en place; 

o  l’atténuation des lacunes, par les membres mémes de |’ESO, en fonction de |’état 
souhaité dont fait part le plan directeur en matiére de cybersécurité; 
la réalisation d’activités de vérification et de suivi; 
l’application de politiques et de procédures en matiére de protection des 
renseignements personnels et de sécurité; 

o l’obtention des garanties requises de la part des mandataires et des fournisseurs de 
services électroniques. 


Les ESO pourraient envisager |’établissement d’une fonction conjointe a cette fin. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 

Cette politique est essentielle a la création de pratiques harmonisées au sein d’une ESO pour la gestion 
de la collecte, de |’utilisation et de la divulgation des RPS, et ce, afin que davantage de FSS et de patients 
aient facilement accés a ces renseignements, le tout dans le respect du droit de chacun a la 
confidentialité. 


e Auxtermes de la LPRPS, chaque dépositaire de renseignements sur la santé est responsable de 
l’établissement de ses propres pratiques en matiére de gestion des renseignements. La capacité 
d’évaluer et de gérer les risques liés a la protection de la vie privée et a la sécurité varie 
considérablement d’un dépositaire de renseignements sur la santé a un autre. 

e Dans le contexte d’une approche centrée sur le patient, ce dernier n’a pas a entrer en contact 
individuellement avec chaque dépositaire de renseignements sur la santé membre d’une ESO 
pour s’assurer que tous les fournisseurs de soins donnent suite a ses demandes. 


Considérations relatives a la mise en ceuvre 
Parmi les facteurs dont il faudrait tenir compte pour la mise en ceuvre — notamment les attentes des 
partenaires de prestation -, il y a les suivants : 

e Il risque d’étre difficile de voir a la mise en correspondance et I’harmonisation des politiques, 
des procédures et des pratiques en matiére de protection de la vie privée et de sécurité a 
l’échelle des dépositaires de renseignements sur la santé, étaient donné que ceux-ci ne 
possédent pas tous les mémes capacités. 
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o Ilest probable que les membres des ESO procédent, naturellement, a une certaine 
forme de mise en correspondance et d’harmonisation a la suite de |’établissement du ou 
des modeéles de gouvernance initiaux pour les ESO. 

o Lamise en correspondance complete ne sera pas considérée comme une condition 
préalable pour les ESO; toutefois, on s’attendra a ce que les premiers utilisateurs des 
solutions en cause mettent sur pied un modéle harmonisé de protection des 
renseignements personnels et de sécurité dans les 6 a 12 mois suivant le lancement de 
celles-ci. 

e Envertu de la LPRPS, deux dépositaires de renseignements sur la santé ou plus peuvent 
demander au ministre de la Santé un décret qui leur permettrait tous — ou qui permettrait a 
certains d’entre eux — d’agir a titre de dépositaire unique de ces renseignements. La désignation 
d’un groupe de membres d’une ESO en tant que dépositaire unique de renseignements sur la 
santé dans le contexte des opérations de I’équipe pourrait constituer un moyen pratique pour 
les dépositaires de renseignements de ce type de répondre collectivement aux demandes 
d’accés a l’information, entre autres choses; cependant, il serait probablement toujours 
nécessaire que des ententes soient conclues entre ces membres pour clarifier les roles et 
responsabilités sur le plan opérationnel. 

o |lest important, du point de vue de Il’expérience du patient, de répondre aux demandes 
de renseignements personnels de facon intégrée, mais il n’est pas nécessaire d’en faire 
une exigence a respecter dés le premier jour. On s’attendra a ce que les premiers 
utilisateurs des solutions en cause établissent des processus intégrés pour la gestion de 
ces demandes de renseignements dans les 12 mois suivant le lancement de celles-ci. 

o  Ence qui concerne les demandes individuelles d’accés a l’information, l’intégration peut 
avoir une incidence sur la capacité de mettre en ceuvre efficacement des voies 
numériques d’accés pour les patients. 

e Onsait que le respect des exigences de cyberSanté Ontario en matiére de protection des 
renseignements personnels et de sécurité pour l’accés aux actifs de soins de santé numériques 
provinciaux est un défi, particulierement pour les petites organisations. Il est possible que les 
FSS ne possédent pas |’expertise nécessaire pour comprendre et mettre en ceuvre les exigences 
en matiére de protection de la vie privée. Les évaluations de la protection de la vie privée sont 
souvent complexes, longues et fastidieuses. 

o  cyberSanté Ontario et d’autres partenaires en santé numérique offriront une aide de 
plus vaste ampleur qu’a l’habitude aux premiers utilisateurs, de maniére a aider les ESO 
en question a se conformer aux exigences en matiére de protection de la vie privée et 
de sécurité lors de l’intégration. 

o Ons’attendra a ce que les ESO qui feront partie des premiers utilisateurs et qui 
comprennent tout organisme participant dont l’accés aux actifs provinciaux de soins de 
santé numériques n’est pas actuellement approuvé s’emploient a terminer les 
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évaluations requises et de commencer a atténuer les lacunes dés que possible apres le 
lancement des solutions en cause (dans un délai de trois mois). 

e Les politiques de cyberSanté Ontario en matiére de DSE ne s’appliquent qu’aux actifs qui sont 
conservés par cyberSanté Ontario méme dans le contexte d’un DSE dont la responsabilité lui 
incombe aux termes de I’article 6.2 du Reglement de |’Ontario 329/04. 

o Leministére s’attend a ce qu’au fil du temps, des politiques harmonisées soient 
élaborées pour un ensemble plus vaste de services de santé numériques, plus 
particulieérement lorsque les partenaires de prestation seront regroupés au sein de 
Santé Ontario. 

e Pour certaines des ESO participantes, l’expertise en matiére de protection de la vie privée et de 
sécurité, de méme que la capacité et les mécanismes de ressourcement pourraient poser 
probleme au début de la transition et dans le cadre des activités subséquentes; il faut étudier ce 
facteur et le prendre en considération pour éclairer les pratiques visant a harmoniser les 
modeéles de protection des renseignements personnels et de sécurité. 

o Alalumiére des contrdles et des services de cybersécurité cernés au cours de l’activité 
d’élaboration du plan directeur de cybersécurité pour les ESO, on constate qu’il pourrait 
étre nécessaire dans le cas de certains services de recourir a un fournisseur de solutions 
de gestion de dossiers, comme un centre des opérations en matiére de sécurité, a des 
outils de vérification de la protection de la vie privée, ou a des activités externes 
d’examen par les pairs aux fins de conformité. Il faut planifier ces activités -— de méme 
que les considérations en matiére d’approvisionnement qui en découlent — si l’on 
souhaite les réaliser dans les délais prescrits et éviter d’éventuelles violations de la vie 


privée. 


Page |14 


Ontario © Document d’orientation sur les politiques 
en matiére de solutions numériques pour la santé 


La politique de rendement et de production de rapports dans le contexte 
des solutions numériques pour la santé 


Contexte 

Le ministére de la Santé est résolu a voir a ce que les investissements dans le réseau de soins de santé 
de l’Ontario soient transparents et a ce qu’ils puissent étre soumis a un contréle. Les ESO jouent un réle 
clé dans l’avancement de la maturité numérique de ce réseau et, ace titre, elles jouent un rdle 
important dans le suivi des progrés en ce sens. 


Orientation stratégique 

Cette « politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions numériques 
pour la santé » oriente tous les organismes de prestation de solutions numériques pour la santé dans le 
cadre de ce qui suit : 

1. rendre compte annuellement des ensembles de solutions numériques pour la santé en cours 
d’élaboration, d’achat ou de déploiement au sein de l’ESO afin d’améliorer la maturité et 
l’interopérabilité de ces solutions en Ontario (p. ex. on demandera aux ESO de produire des 
rapports sur les actifs en matiére de solutions numériques pour la santé dans lesquels elles 
investissent pour s’assurer que |’Ontario dispose d’un apercu central du paysage des solutions 
numériques pour la santé a |’échelle de la province); 

2. établir un rapport sur un ensemble limité de mesures de rendement et de responsabilisation 
tous les trimestres afin de faciliter le suivi provincial de la maturité des solutions numériques 
pour la santé. 

Veuillez noter que des indicateurs spécifiques sont en cours d’élaboration. 
Tous les rapports seront établis conformément au cadre de mesure du rendement des ESO et aux 
mécanismes applicables de plus vaste portée du ministére. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 

La province compte sur des partenaires de prestation de services locaux pour améliorer les services 
numériques de santé de |’Ontario en adoptant et en utilisant des solutions numériques pour la santé. 
Bien que des données sur certaines solutions numériques pour la santé soient accessibles auprés de 
partenaires provinciaux (p. ex. Santé Ontario), en ce qui concerne les solutions mises en ceuvre en 
fonction de la demande locale, il faut recueillir des données locales afin de maintenir une bonne 
compréhension des solutions en cause. En harmonisant les mécanismes de mesure et de production de 
rapports sur le rendement s’appliquant aux solutions numériques pour la santé a |’échelle de |’Ontario, 
la province peut garantir la responsabilisation et s’assurer d’avoir l’information lui permettant 
d’apporter les rajustements stratégiques nécessaires pour continuer a permettre et a soutenir 
l’utilisation des actifs de soins de santé numériques, le tout afin d’améliorer les soins de santé en 
Ontario. 
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Attentes relatives ala mise en ceuvre 

Toutes les ESO seront appelées a produire des rapports trimestriels portant sur huit a dix indicateurs, 
conformément a la stratégie Priorité au numérique pour la santé. On fera part aux ESO de définitions 
claires des indicateurs de méme que des attentes établies quant a la facon de présenter les rapports, et 
ce, afin de s’assurer qu’il est possible de comparer et d’agréger les données des ESO et de tracer un 
tableau éloquent de la maturité des soins de santé numériques a |’échelle provinciale. De plus, les 
rapports annuels donneront aux ESO I’occasion de faire état des progrés réalisés au cours de |’exercice 
visé et de définir leurs objectifs pour l’exercice a venir. 


Les indicateurs pour les rapports sont en cours d’élaboration. 
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Politique sur les systémes cliniques 


Contexte 

Partout dans la province, on déploie des efforts pour consolider et mettre a jour les systémes cliniques 
afin de s’assurer que les fournisseurs sont en mesure d’offrir des soins optimaux a leurs patients. Bien 
que des progres aient été réalisés, c’est généralement a |’échelle des fournisseurs ou des organisations, 
dans chaque secteur visé, que l’on procéde a la mise en ceuvre de mesures en ce sens. Ainsi, pour voir a 
ce que les patients bénéficient de soins intégrés et coordonnés, il est nécessaire d’élaborer des principes 
pour appuyer les ESO dans la définition de leur stratégie en matiére de systemes cliniques et la mise en 
ceuvre des mécanismes connexes. 


Un systeme clinique est un systeme d’information qui permet aux fournisseurs de services d’accéder aux 
données des patients (RPS) dans le but de fournir des soins. De plus, ces systemes s’accompagnent de 
pratiques exemplaires et de normes cliniques fondées sur des données probantes. Ces systemes sont 
généralement différents d’un secteur a un autre (p. ex. les SIH dans les établissements de soins actifs, 
les systemes de DME dans les établissements de soins primaires et les cliniques de médecine spécialisée 
communautaires); trés peu de systémes font le pont entre les secteurs. 


Les ESO seront invitées a travailler de concert avec le ministére a I’élaboration d’un plan visant a 
accroitre la connectivité des soins offerts aux patients grace a l’utilisation de systemes d’information 
cliniques a l’appui de la prestation de soins de haute qualité aux patients et de l’adoption de solides 
pratiques de gestion des renseignements. 


Orientation stratégique 

La politique sur les systemes cliniques comprend des recommandations dont les ESO peuvent tenir 
compte au moment d’acquérir et de mettre a niveau ou en ceuvre un systéme d’information clinique, 
ainsi que de planifier le tout : 


e Approvisionnement — On s’attend a ce que |’acquisition de systémes cliniques ait lieu 
conformément a la Directive en matiére d’approvisionnement dans le secteur parapublic, le cas 
échéant, de méme qu’a la politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en 
matiére de solutions numériques pour la santé et a la politique d’accés a |’information, de 
protection de la vie privée et de sécurité dans le contexte des solutions numériques pour la 
santé. Les systemes achetés devront satisfaire aux versions les plus récentes des normes 
provinciales applicables (p. ex. en ce qui touche I’accréditation auprés d’OntarioMD); de méme, 
les intervenants qui se les procurent devront s’engager a les mettre a niveau a mesure que de 
nouvelles versions seront lancées. II faudrait procéder a tous les achats de SIH et a toutes les 
mises a niveau importantes selon le modéle de référence provincial, s’il y en a un; en l’absence 
d’un tel modeéle, il est conseillé a l’ESO de collaborer avec le ministére afin d’en étudier un pour 
la solution du fournisseur dont il est question. Il est recommandé aux intervenants qui 
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s’apprétent a acheter des systémes cliniques d’établir des exigences selon lesquelles ils peuvent 
attribuer des notes aux fournisseurs en fonction de leur capacité a satisfaire aux exigences des 
orientations stratégiques applicables aux solutions numériques pour la santé (p. ex. la politique 
d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour la santé). 


e Technologie — Les systémes cliniques sont concus pour s’appuyer sur un modeéle d’hébergement 
mature et fiable (p. ex. passage a un modéle infonuagique de type « fournisseur de services 
applicatifs »). De méme, pour tout nouveau systéme que l’on entend héberger localement, il est 
recommandé de soumettre une analyse de rentabilisation au ministére a l’appui de cette 
approche. Il est conseillé a l’ESO d’élaborer un plan en vue de |l’hébergement local d’un plus 
petit nombre de systémes par secteur qui la concerne, puis le présenter au ministére. 

e Ons’attend ace que les systemes cliniques des ESO soient mis en ceuvre et exploités 


conformément aux normes techniques provinciales les plus récentes, la ou il y a lieu, 
notamment en ce qui concerne : 
la cybersécurité; 
la gestion de l’identité et de l’accés; 
la politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé; 
ola performance et la disponibilité des systemes; 
o la sauvegarde, la restauration et la gestion des données. 

e = |lest recommandé que |’ESO, lors de I’élaboration de son plan en matiére de solutions 
numériques pour la santé, tienne compte de la facon dont toutes les équipes concernées 
relieront les systemes d’information cliniques aux actifs de soins de santé numériques d’une 
maniére s’harmonisant avec la politique d’échange de renseignements dans le contexte des 
solutions numériques pour la santé. 

e Normalisation —On demandera aux ESO d’harmoniser leurs systemes d’information cliniques 
avec les normes provinciales en vigueur (messages et contenu), et de contribuer aux processus 
de gouvernance provinciaux dans le cadre de la mise au point de normes cliniques, techniques, 
et opérationnelles qui pourront étre intégrées aux systémes cliniques (p. ex. en fonction du 
futur organisme de gouvernance des normes cliniques en Ontario). Il est conseillé a chaque ESO 
d’élaborer un cadre de normes cliniques et de créer un processus pour intégrer les données 
probantes les plus récentes aux systémes de premiére ligne. 

e Données — Toutes les structures de gouvernance mises en place par |’ESO tireraient parti d’une 
fonction de surveillance active des données qui veille a la disponibilité, a la qualité et a 
l'utilisation des données au sein des systémes, qui est assortie d’une fonction de vérification, s’il 
y a lieu, et dont les facons de faire correspondent a celles de tout autre organe de gouvernance 
provincial de ce type concerné. Cette fonction veillera a ce qu’une terminologie et des données 
uniformes, normalisées et structurées (pour les données cliniques et de nature autre, p. ex. les 
identificateurs normalisés des patients et des fournisseurs) soient utilisées dans les systemes 
cliniques a |’échelle de |’ESO, et a ce que les normes relatives aux données de |’équipe soient 
conformes a toute norme provinciale applicable. 
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e Mise en ceuvre — A court terme, on encourage les organisations a partager les nouveaux 
systemes et les ESO a utiliser activement tout systeme provincial pertinent, nouveau ou de plus 
longue date, ainsi qu’a y contribuer. 


Raison d’étre de cette orientation stratégique 
Cette politique définit les exigences auxquelles on recommande aux ESO de satisfaire pour voir a ce que 
leurs systemes cliniques permettent ce qui suit : 


e—offrir aux fournisseurs et aux organismes |’accés a des renseignements pertinents sur la santé, la 
ou il ya lieu, afin de permettre la prestation de soins et d’améliorer la qualité des services 
fournis aux patients des ESO; 

e donner aux patients l’accés a leurs propres RPS afin qu’ils soient plus a méme de participer a 
leurs soins et leur permettre d’avoir des rencontres virtuelles avec leurs fournisseurs de soins; 

e —faciliter l’extraction de données pouvant servir a évaluer le rendement des ESO et a améliorer la 
planification des soins ainsi que la santé de la population. 


Attentes relatives ala mise en ceuvre 

Dans le cadre de la planification et de la mise en ceuvre des politiques en cause, il est conseillé aux ESO 
d’envisager la maturité de leurs systemes d’information cliniques a divers égards. Apres avoir déterminé 
le degré de maturité de ces systémes dans les volets visés, les ESO pourront travailler avec le ministére 
pour cerner les mesures de soutien qui conviennent le mieux parmi celles disponibles afin de s’assurer 
de pouvoir garantir l’harmonisation avec les paramétres de la politique. 


Il faut consulter les intervenants clés des secteurs concernés, tels que les patients, les soignants, les 
représentants des hdpitaux, les fournisseurs de soins primaires, les représentants des foyers de soins de 
longue durée, de méme que le personnel des fournisseurs de services de soins a domicile et en milieu 
communautaire, et ce, pour mieux comprendre la situation qui prévaut, valider l’utilisation de solutions 
choisies pour atteindre |’état final souhaité, et discuter des options et considérations en matiére de mise 
en ceuvre. On pourrait également demander aux ESO de participer a des évaluations portant sur 
l'utilisation des technologies et des normes en cause, puis de formuler des recommandations pour 
déterminer s’il est possible d’adopter ces normes et technologies a |’échelle provinciale. 


Le ministére pourrait effectuer des vérifications de conformité pour favoriser l’utilisation uniforme des 
technologies et des normes dont il est question dans la présente politique. 
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Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur 
interaction avec le patient 


Contexte 

Jusqu’a présent, les patients ont eu peu d’options pour ce qui est d’accéder aux soins par l’intermédiaire 
d’outils numériques, ce qui entrave leur capacité d’obtenir des soins de la facon dont ils le souhaitent, 
au moment voulu. Il leur est également difficile d’avoir accés a leurs dossiers médicaux, qui sont 
généralement sur papier et dont la consultation s’accompagne souvent de frais. L’accés ardu aux soins 
de santé par voie numérique a des conséquences pénibles pour de nombreux patients, qu’il s’agisse de 
ceux qui souhaiteraient éviter de devoir se déplacer et s’absenter du travail en utilisant la 
vidéoconférence pour les rendez-vous simples avec leurs fournisseurs de soins, ou des patients atteints 
de maladies complexes qui veulent étre mieux informés et plus proactifs dans le cadre de la gestion de 
leurs soins de santé. 


On entend par « solutions numériques pour la santé qui reposent sur I’interaction avec le patient » des 
outils numériques qui permettent aux patients et a leurs fournisseurs de soins d’interagir plus 
facilement avec le réseau de soins de santé de |’Ontario, en tout temps et la ot ils en ont besoin. En 
vertu de la politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient, une vaste gamme de services de soins de santé seront offerts au moyen de plates-formes 
numériques plus conviviales pour les patients, comme s’y attendent maintenant les clients d’autres 
industries, par exemple celles des services bancaires et du tourisme. 


Les objectifs que l’on souhaite atteindre au moyen des solutions numériques pour la santé qui reposent 

sur l’interaction avec le patient sont les suivants : 

* — accroitre l’éventail des choix offerts aux patients pour leur permettre d’accéder aux soins de la 
facon dont ils le souhaitent et a l’endroit voulu (p. ex. visites par vidéo, conférences téléphoniques, 
messagerie électronique); 

*  accroitre l’autonomie des patients en leur donnant accés a leurs propres renseignements de santé 
(p. ex. information provenant des systémes des différents points de service, RPS dans les dépdéts 
provinciaux) de méme qu’a des outils d’autogestion novateurs (p. ex. outils d’autogestion de la 
santé, surveillance a distance); 

¢ — simplifier les aspects liés a l’administration et a l’aiguillage qui se rattachent a l’obtention de soins 
en permettant la prise de rendez-vous en ligne. 


Le ministére est résolu a mettre des options en matiére de solutions numériques pour la santé a la 


disposition des patients ontariens afin qu’ils puissent faire des choix quant a la facon dont ils entrent en 
rapport avec le systeme de santé et le moment ot ils le font, et participer activement a leurs soins. 
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Orientation stratégique 

Cette politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur Il’interaction avec le patient 
encourage toutes les ESO a offrir un ensemble minimal de fonctionnalités a leurs patients. Par ailleurs, 
la politique donne une orientation sur la mise en ceuvre de ces fonctionnalités. 


Au minimum, il est recommandé aux ESO d’assurer la fonctionnalité dans les domaines suivants : 


1. Visites virtuelles : Les interactions cliniques habituelles entre les patients et les fournisseurs de 
soins de santé, de méme que les suivis connexes, se déroulent par voie numérique. Les visites 
virtuelles ne comprennent pas les interactions administratives, comme la prise de rendez-vous ou 
les demandes de dossiers de santé. Les visites virtuelles englobent : 

a) les visites par vidéo; 

o ils’agit a la fois des visites par vidéo en direct a domicile et des visites par vidéo lorsque 
le patient se trouve dans un établissement de soins de santé ou dans les installations 
d’un organisme de soutien communautaire (c.-a-d. un établissement employant la 
télémédecine) et qu’il peut étre aidé (p. ex. par un membre du personnel infirmier) pour 
entrer en contact par vidéo avec un clinicien; 

b) les conférences téléphoniques; 
c) lamessagerie électronique pour la communication bidirectionnelle entre les patients et les 
fournisseurs de soins (p. ex. au moyen de courriels, d’un portail ou de messages textes). 


2. Autonomie et autogestion chez les patients : Les patients sont en mesure d’accéder a leurs RPS 
et d’utiliser des outils et des programmes d’autogestion de la santé numériques pour pouvoir 
gérer eux-mémes leur état de santé et voir a ce que celui-ci soit surveillé a distance. Cela englobe 
des voies d’accés aux services pour les patients, des applications mobiles, des plates-formes de 
surveillance a distance et des portails Web. 

a) L’accés aux RPS comprendra au moins trois secteurs et pourrait inclure ce qui suit : 

e déverrouiller les RPS stockés dans des systemes d’information clinique reliés entre eux 
(p. ex. les systemes de DME et les SIH, les systemes de fournisseurs de tests de 
laboratoire) et dans des dépdts de données provinciaux (p. ex. le Systeme d’information 
de laboratoire de l’Ontario [SILO] et le Répertoire numérique des médicaments [RNM]) 
en suivant des normes d’interopérabilité et en utilisant une terminologie conviviale pour 
les patients; 

e  favoriser la connexion aux RPS de diverses solutions novatrices pour la santé qui 
reposent sur l’interaction avec le patient, en appliquant les mesures appropriées au 
chapitre de la protection de la vie privée et de la sécurité. 

b) Les outils et les programmes d’autogestion de la santé numériques pourraient inclure, sans 
toutefois s’y limiter : 

e les programmes d’autogestion de la santé numériques pour les maladies chroniques ou 
la santé mentale liés au soutien clinique, permettant ainsi aux patients de gérer 
eux-mémes leurs soins (p. ex. les télésoins a domicile d’OTN, le programme de 
télésurveillance par les services de paramédics communautaires, le programme de 
télésurveillance des patients de |’Institut de cardiologie de |’Université d’Ottawa); 
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e des modeéles légers visant a renforcer les messages sur la santé et a surveiller la 
détérioration de la santé (p. ex. le programme de réponse vocale interactive de I’ Institut 
de cardiologie de I’Université d’ Ottawa); 

e des outils d’autogestion de la santé numériques qui pourraient appuyer et améliorer la 
prestation des soins de santé (p. ex. les transitions liées aux soins chirurgicaux, la dialyse 


péritonéale a domicile). 


3. Prise de rendez-vous en ligne : Les patients sont en mesure de gérer des activités administratives 
par voie numérique en ce qui a trait a tous les fournisseurs et secteurs au moyen de la prise de 
rendez-vous en ligne. L’on entend avant tout permettre la prise de rendez-vous a |’échelle des 
établissements de soins, tout en étudiant la possibilité de le faire au niveau des ESO. 


Pour satisfaire aux attentes établies pour la premiére année, on s’attend a ce que les ESO assurent la 


fonctionnalité dans les domaines suivants : 


Attente établie pour la premiére année 


Exigence correspondante a laquelle l’on aura 
satisfait 


Offre de services de soins de santé numériques 
élargie par rapport a l’offre de services de base, et 
2a5 % des patients de la premiére année qui ont 
recu des soins de |’ESO ont pris part a une 
rencontre virtuelle 

De 10 a 15 % des patients de la premiére année 
qui ont recu des soins de |’ESO ont accédé a leurs 
renseignements de santé au moyen d’un service 
numérique 


1.a) ac) — Visites virtuelles par vidéo, 
conférence téléphonique et messagerie 
électronique 


2. a) — Autonomie et autogestion chez les 
patients grace a l’accés aux RPS dans au moins 
trois secteurs. 


Etant donné qu’on s’attend a ce que les ESO offrent I’éventail complet des fonctionnalités voulues une 
fois rendues a maturité, on invite les 6équipes a entreprendre des travaux en vue de répondre aux autres 
exigences fonctionnelles (p. ex. prise de rendez-vous a |’échelle des établissements de soins, outils 
d’autogestion de la santé numériques, inclusion d’autres secteurs ou groupes de fournisseurs). 
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Raison d’étre de cette orientation stratégique 

En disposant d’une politique visant a améliorer les solutions numériques pour la santé qui reposent sur 
l’interaction avec le patient, on pourra voir a ce que tous les Ontariens aient un accés équitable a 
diverses options numériques en vue de recevoir des soins de santé. En plus de se révéler utile pour les 
familles des patients et les fournisseurs de soins, cette politique aidera les patients a accéder aux soins 
et a leurs RPS, ainsi qu’a contrdler la maniére dont ils accedent a ces soins et a ces renseignements, de 
méme que le moment ou ils le font, ce qui leur permettra de devenir de meilleurs partenaires dans la 
gestion de leur propre santé. Les outils numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient peuvent également aider lors de la prise de décisions cliniques et faciliter le traitement des 
patients, ce qui pourrait réduire la fréquence des cas oU ceux-ci doivent se rendre a |’urgence ou a une 
clinique sans rendez-vous. 


Attentes relatives ala mise en ceuvre 

Le ministére et ses partenaires de prestation (p. ex. OTN, OntarioMD, cyberSanté Ontario) fourniront un 
soutien et des conseils aux premiers utilisateurs des solutions en cause. De facon générale, on s’attend a 
ce que les ESO procédent a la mise en ceuvre de cette politique conformément aux lignes directrices 
ci-apres. 


Lignes directrices de mise en ceuvre 

Expérience du patient | Les ESO s’emploieront a réduire au minimum le nombre de portails a 
l’intention de leur population de patients plutdt qu’a mettre sur pied 
plusieurs portails pour répondre aux besoins particuliers liés a une voie 
d’accés ou a un secteur donné. Par exemple, bon nombre des voies actuelles 
qui permettent aux patients d’accéder a leurs propres RPS comportent des 
fonctionnalités supplémentaires pour les visites virtuelles (p. ex. vidéo, 
messagerie électronique) et la prise de rendez-vous en ligne. La mise en 
oeuvre de solutions dotées de fonctionnalités multiples pourrait contribuer a 
créer une expérience simplifiée et intégrée pour les patients, en plus de 
constituer une approche rentable. 


fonctionnalités plut6t que de mettre en ceuvre une solution unique pour 
chaque option ou modalité faisant partie des exigences fonctionnelles. 


Il est conseillé aux ESO d’investir en priorité dans les solutions qui : 

e permettent la prestation de soins virtuels a l’échelle de leur 
organisation dans au moins trois secteurs; 

e permettent l’accés aux RPS al’échelle de leur organisation dans au 
moins trois secteurs; 

e pourraient permettre la prestation de soins virtuels dans le cadre de 
divers programmes ou pour différentes populations de patients 
(p. ex. en ce qui touche les outils d’autogestion de la santé 
numériques). 


Accés intégré a 
l’échelle de multiples 
secteurs 


| Ainsi, les ESO donneront la priorité aux solutions qui offrent de multiples 
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Identité, accés et 
autorisation 


Le ministére s’emploie a élaborer une approche pour gérer les questions 
relatives au contréle de l’identité, de l’accés et de |’autorisation (IAA) des 
patients de la province afin de fournir a ces derniers un moyen sir et fiable 
de vérifier leur identité en ligne de maniére a ce qu’ils puissent ainsi avoir 
accés aux services offerts par différents fournisseurs. Les ESO seront 
fortement encouragés a respecter les exigences techniques et 
opérationnelles applicables lorsque celles-ci seront publiées. 


Tirer parti de 
l’expertise et des 


Il y a un certain nombre d’exemples qui soulignent l’incidence potentielle 
des soins virtuels sur l’amélioration de l’état de santé des patients et de 


pratiques l’expérience des patients et des fournisseurs de soins. Le ministére appuiera 

exemplaires a leur les ESO pour ce qui est de tirer parti de l’expertise et des pratiques 

disposition exemplaires a leur disposition pour réduire au minimum les cas de 
chevauchement en ce qui touche |’élaboration de solutions et appuyer 
l’'amélioration de la qualité des soins virtuels. 

Incidence Il conviendrait de voir a ce que les options quant aux solutions numériques 


opérationnelle 


pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le patient complétent les 
flux de travail des cliniques et a ce qu’elles soient bénéfiques pour ce qui est 
de l’administration de la pratique clinique en permettant, sur le plan 
opérationnel, des gains d’efficacité qui éliminent les goulots d’étranglement 
associés aux processus manuels. 


Accés aux actifs 
provinciaux 


On s’attendra a ce que les FSS mettent les RPS a la disposition des patients 
par défaut ou sur demande, a moins qu’il n’y ait des restrictions a cet égard 
aux termes de la LPRPS. 


Pour ce qui est de l’ensemble minimal de données a mettre a la disposition 
des patients, a court terme, on entend avant tout donner accés aux 
renseignements relatifs aux résultats de laboratoire et aux médicaments, 
tout particuligrement l’information de ce type contenue dans les actifs 
provinciaux de stockage de données (c.-a-d. le SILO et le RNM, 
respectivement). 

e Parmi les priorités a venir en ce sens figure le répertoire des données 
cliniques. 

e Ons’attend ace que les efforts visant a permettre l’accés aux actifs 
provinciaux de stockage de données s’harmonisent avec les lignes 
directrices établies pour le portail ELAN Ontario (p. ex. satisfaire aux 
exigences du ministére en matiére de sécurité et de gestion de 
l’identité, de l’accés et de l’autorisation) et notamment recourir a la 
structure des accords juridiques que le ministére a élaborée pour 
permettre l’accés aux données provinciales. 


Gestion des données 


On s’attend a ce que les FSS s’engagent a réduire au minimum le filtrage et 
les délais relatifs a la diffusion des données. 


Lignes directrices des 
ordres professionnels 


On s’attend a ce que les cliniciens et les FSS se conforment a toutes les lignes 
directrices applicables établies par les ordres professionnels concernés en ce 
qui a trait a la prestation de soins virtuels (p. ex. celles de l’Ordre des 
médecins et chirurgiens de |’Ontario). 


Orientation complémentaire offerte par d’autres politiques en matiére de solutions numériques 
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Politique sur les 
investissements et 
optimisation des 
ressources en matiére 
de solutions 
numériques pour la 
santé 


Document d’orientation sur les politiques 
en matiére de solutions numériques pour la santé 


On s’attend a ce que |’achat de toute solution numérique pour la santé qui 
repose sur l’interaction avec le patient s’harmonise avec les modalités de la 
politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére 
de solutions numériques pour la santé. 


Politique d’échange 
de renseignements 
dans le contexte des 
solutions numériques 
pour la santé 


En tant que passerelle que les patients peuvent utiliser pour accéder, en 
ligne, a des services de soins et a leurs propres RPS, les solutions numériques 
pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le patient devront 
permettre de recourir a des interfaces de programmation 
d’applications (API) qui respectent les normes techniques généralement 
reconnues, a Savoir : 

e la messagerie électronique respectant la norme FHIR de HL7; 

e les applications Web — ouvertes, RESTful (« SMART on FHIR »). 


Politique de 
rendement et de 
production de 
rapports dans le 
contexte des 
solutions numériques 
pour la santé 


On demandera aux ESO de respecter les exigences en matiére de production 
de rapports visant a démontrer le rendement dans des domaines prioritaires 
(p. ex. la prise en considération de |’expérience du patient [p. ex. en 
envisageant d’investir dans des solutions qui offrent un ensemble de 
fonctionnalités], le fait de tirer parti de l’expertise et des pratiques 
exemplaires a leur disposition). 


Politique d’accés a 
l’information, de 
protection de la vie 
privée et de sécurité 
dans le contexte des 
solutions numériques 
pour la santé 


Les FSS sont des dépositaires de renseignements sur la santé au sens de la 
LPRPS et sont responsables des RPS communiqués par |’intermédiaire des 
voies d’accés numériques pour les patients. Dans le cas d’une ESO formée de 
plusieurs FSS, l’entité représentant l’6quipe peut demander au ministre un 
arrété l’autorisant a agir comme un seul dépositaire de renseignements sur 
la santé au nom des membres de |’ESO. 


Il faut consulter les intervenants clés des secteurs concernés, tels que les patients, les soignants, les 


représentants des hdpitaux, les fournisseurs de soins primaires, les représentants des foyers de soins de 


longue durée, de méme que le personnel des fournisseurs de services de soins a domicile et en milieu 


communautaire, et ce, pour mieux comprendre la situation qui prévaut, valider l’utilisation de solutions 


choisies pour atteindre |’état final souhaité, et discuter des options et considérations en matiére de mise 


en ceuvre. On pourrait également demander aux ESO de participer a des évaluations portant sur 


l'utilisation des technologies et des normes en cause, puis de formuler des recommandations pour 


déterminer s’il est possible d’adopter ces normes et technologies a |’échelle provinciale. 
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Orientation relative aux fonctionnalités : 
Visites par vidéo 
e Les exigences provinciales relatives au programme de télémédecine du ministére s’appliquent 
aussi a la reémunération dans le cas des visites vidéo, et ce, par l’entremise du systeme de 
réclamations de |’Assurance-santé de |’Ontario (p. ex. patient et fournisseur dans un 
établissement d’OTN en Ontario). 
e Divers projets pilotes permettront une plus grande souplesse; voici des détails : 

o Concernant l’utilisation d’une technologie qui n’a pas été établie par OTN, les ESO qui 
seront parmi les premiéres a adopter une telle technologie pourront présenter une 
demande d’adhésion au Projet de validation de principe des visites vidéo réalisées par 
les partenaires d’OTN. 

= Sile projet est réalisé, les ESO pourront mettre a |’essai la version provisoire 
d’un cadre pour l'utilisation en Ontario d’une technologie qui n’a pas été 
établie par OTN et contribuer a la mise au point de celle-ci. 

=" Les fournisseurs pourraient étre reémunérés pour les soins fournis a l’aide 
d’une technologie de visite par vidéo qui n’a pas été établie par OTN, mais 
qui respecte les normes et les lignes directrices minimales applicables. 


o Pour ce qui est de la rémunération liée aux visites par vidéo a domicile, les options 
sont les suivantes : 
= le Projet pilote sur les visites virtuelles a domicile eVisites d’OTN, qui consiste 


a offrir de telles visites par l’intermédiaire d’OTNinvite; 
= le Projet de validation de principe des visites vidéo réalisées par les 
partenaires d’OTN (susmentionné). 


Messagerie électronique et conférence téléphonique 
e Larémunération pour ces types de visites virtuelles n’est offerte que dans le cadre du projet 
pilote d’amélioration de l’accés aux soins primaires, lequel fait partie du programme de 
télémédecine du ministére. 
e D’autres exigences pourraient étre établies au fil de I’élaboration du cadre de rémunération. 
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Politique sur les services en ligne 


Contexte 

Au terme des interactions cliniques, les cliniciens réalisent de nombreux processus transactionnels pour 
obtenir des services liés aux soins fournis aux patients, notamment en ce qui touche I’aiguillage des 
patients vers d’autres fournisseurs, la prescription de médicaments, les demandes en vue de tests de 
laboratoire ou d’imagerie ainsi que les demandes de soutien comme celles qui concernent les appareils 
fonctionnels. Les processus conventionnels se rattachant a ces activités sont en grande partie basés sur 
les documents imprimés et la télécopie, ce qui peut entrainer un fardeau administratif important, 
l’épuisement professionnel chez les fournisseurs ainsi que ces cas oU des patients sont oubliés ou 
doivent composer avec de longs temps d’attente vu l’impossibilité de retracer les démarches. Certains 
outils numériques ont été créés pour régler ces problemes; cependant, les programmes associés a 
chaque transaction ont été élaborés en vase clos et il ya donc une fragmentation importante, en plus 
des nombreuses solutions qui ne sont pas interopérables. En outre, ce ne sont pas toutes les solutions 
ligées aux services en ligne qui permettent l’intégration d’un systeme de DME et ce ne sont pas non plus 
tous les utilisateurs de DME qui peuvent bénéficier d’un tel systeme. 


Le ministére s’emploie actuellement a élaborer un programme de services en ligne dans le cadre duquel 
ces activités cliniques feront partie d’un flux de travail regroupant l’ensemble des fournisseurs; en outre, 
ce programme permettra d’établir une architecture technique pour faciliter l’interopérabilité entre les 
différentes solutions. Les services de consultation et d’aiguillage en ligne seront vraisemblablement les 
premieres initiatives a étre incluses dans le programme, étant donné leur succés quant a l’amélioration 
de l’intégration du systeme de santé et de l’efficacité des transferts entre les établissements de soins : 

e les services de consultation en ligne permettent aux fournisseurs de soins primaires (p. ex. 
médecins de famille et membres du personnel infirmier praticien) de participer a un dialogue 
électronique sécurisé avec des spécialistes (communautaires ou du milieu hospitalier) 4 propos 
des soins prodigués aux patients; 

e lesystéme d’aiguillage en ligne permet de numériser le processus traditionnel d’aiguillage basé 
sur les documents imprimés et la télécopie, ce qui contribue a réduire les temps d’attente et les 
aiguillages non pertinents, améliorant ainsi la qualité des services a cet égard. 


Au moyen de la politique sur les solutions liges aux services numériques, on invite les ESO a envisager de 
mettre en oeuvre simultanément les services de consultation en ligne et le systeme d’aiguillage en ligne 
pour aider les fournisseurs a offrir des soins efficaces, holistiques, axés sur la collaboration et rentables. 
Les services de consultation en ligne peuvent permettre d’éviter les aiguillages inutiles; pour sa part, le 
systéme d’aiguillage en ligne peut permettre d’accroitre l’exhaustivité des renseignements sur les 
patients pour rendre plus efficaces les visites chez les spécialistes, ce qui, ultimement, se traduit par des 
soins modernes et intégrés dans l’ensemble du continuum de soins. L’on pourrait s’appuyer sur les 
progres réalisés par les ESO dans la mise en ceuvre des services de consultation en ligne et du systeme 
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l’aiguillage en ligne pour poursuivre |’établissement du programme provincial de services numériques 
proposé. 


Orientation stratégique 
En cours d’élaboration 


Attentes relatives ala mise en ceuvre 

Mise en oeuvre rapide : A court terme, on s’attend a ce que l’adoption des services en ligne s’harmonise 

avec l’orientation et les programmes provinciaux actuels. 

e Services de consultation en ligne : Les ESO participeront aux services de consultation en ligne de la 
province, qui sont dirigés par le eConsult Centre of Excellence, lequel est hébergé sur l’OTNhub. 

e Systeme d’aiguillage en ligne : En premier lieu, les ESO doivent déterminer si les programmes 
pertinents actuellement offerts (p. ex. le programme d’Accés coordonné aux services du systeme de 
santé) peuvent répondre a leurs besoins. Lorsque les ESO choisissent de s’écarter de ces 
programmes, il leur est fortement recommandé de consulter le ministéere. 


Dans le cadre du nouveau programme provincial de services en ligne du ministére, l’on entend fournir 
une orientation supplémentaire quant a l’expansion des services de consultation et d’aiguillage en ligne, 
ainsi qu’a d’autres initiatives susceptibles d’étre mises en ceuvre. 
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Introduction 


La prestation efficace et intégrée de solutions numériques pour la santé nécessite la 
collaboration de tous les intervenants a |’échelle du systeme de soins de santé. Les organismes 
de prestation de solutions numériques pour la santé de |’Ontario offrent des outils et des 
services de calibre mondial qui sont porteurs de meilleurs résultats, tant pour les patients que 
pour les fournisseurs. Depuis les soins virtuels jusqu’a la collecte et a l’échange de données sur 
la santé, l’infrastructure des solutions numériques pour la santé de l’Ontario se compose de 
solutions et d’actifs qui permettent d’accroitre la valeur des services cliniques de méme que 
’intégration du systeme de soins de santé. 


En collaboration avec les organismes provinciaux qui offrent des solutions numériques pour la 
santé, le ministére de la Santé (le ministére) a préparé le Catalogue des services liés aux 
solutions numériques pour la santé de l’Ontario dans le but d’aider les équipes Santé 

Ontario (ESO) a comprendre le paysage des solutions numériques pour la santé de la province. 
Le Catalogue répertorie un certain nombre d’actifs, de services, et de services d’infrastructure 
en matiére de solutions numériques pour la santé qui sont a la disposition de toutes les ESO a 
échelle de la province. 


Les services liés aux solutions numériques pour la santé et le soutien connexe offerts aux ESO 
représentent la contribution de nombreux organismes de prestation de services, y compris ceux 
qui feront bientdt partie de Santé Ontario (c.-a-d. cyberSanté Ontario, Services communs pour 
la santé Ontario [SCSO], et Action Cancer Ontario [ACO]). 


Comment utiliser le Catalogue des services liés aux solutions numériques 
pour la santé 


Le présent catalogue dresse une liste des actifs, des services et des services d’infrastructure 
financés par le gouvernement provincial qui assurent une présence régionale ou provinciale 
importante et qui sont mis a la disposition des ESO pour répondre aux besoins et satisfaire aux 
exigences en matiére de solutions numériques pour la santé. 


On y retrouve un large éventail de services et de programmes qui ont été concus ou obtenus 
pour étre utilisés par les intervenants du réseau de la santé de I’Ontario et qui devraient étre 
utilisés en premier recours par les ESO qui sont a la recherche de solutions numériques. Si 
une ESO détermine que ses besoins ne peuvent pas étre satisfaits dans une mesure suffisante 
par une ressource particuliére figurant dans le Catalogue, elle est invitée a collaborer avec le 
ministére pour veiller a ce que I’acquisition d’une solution offerte sur le marché soit orientée 
de maniére appropriée par les normes établies dans le Document d’orientation sur les 
politiques en matiére de solutions numériques pour la santé. 
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Le document intitulé Document d’orientation sur les politiques en matiére de solutions 
numériques pour la santé se veut un complément au Catalogue des services liés aux solutions 
numériques pour la santé et devrait étre lu en paralléle avec celui-ci. 


Les actifs et les outils de soins de santé numériques de |’Ontario se classent dans les catégories 


suivantes : 


1. Les actifs provinciaux relatifs aux données cliniques 
Les services et les programmes qui reposent sur l’interaction avec le patient 


3. Les outils, les services et les programmes qui reposent sur l’interaction avec les 
fournisseurs 

4. Les outils, les services et les programmes administratifs et techniques 

5. Les registres et répertoires provinciaux 

6. Les services de Tl et d’infrastructure de réseau 

7. Les ressources d’apprentissage numériques et les outils de référence 


Actifs provinciaux relatifs aux données cliniques 

L’Ontario tient a jour un ensemble de répertoires de données provinciaux qui contiennent des 
dossiers de patients et des renseignements en santé numérique de la premiére importance. On 
retrouve dans ces répertoires des données antérieures comme actuelles recueillies partout en 
province dans le cadre de la prestation de soins et de diagnostics. 


Ces registres contribuent a pousser encore plus loin la transformation entreprise par la 
province de l’Ontario vers une prestation de soins intégrée et une meilleure efficience du 
secteur des soins de santé, grace notamment a: 


e unaccés quasi instantané aux renseignements personnels sur la santé (RPS) pour la 
prise de décisions au point de service; 

e des transitions plus faciles pour les patients entre les fournisseurs de soins de santé et 
les régions ou les services sont offerts; 

e une meilleure coordination des soins entre plusieurs praticiens et au sein méme des 
équipes de soins de santé; 

e une gestion plus efficace des flux de travail et une dépendance moindre aux systemes 
sur support papier; 

e une expérience de meilleure qualité pour le patient et a moindre coat puisque |’on évite 
de procéder a des tests inutiles ou en double; 

e unsuivi amélioré au fil du temps, pour une meilleure gestion des maladies chroniques; 
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e des renseignements plus complets sur les patients tout au long de leur cheminement 
entre l’hdpital, le cabinet du médecin et les établissements de soins a domicile et de 
soins de longue durée; 

e une amélioration continue dans la maniére dont nous offrons les soins, les données que 
nous recueillons étant propices a une approche axée sur la santé de la population et a la 
recherche. 


Les ESO doivent veiller a ce que leurs fournisseurs aient acces aux renseignements pertinents 
qui se trouvent dans ces répertoires, que ce soit par le recours aux visualiseurs cliniques 
provinciaux (dans la majorité des cas) ou au moyen d’une intégration directe avec leurs 
solutions aux points de service (c.-a-d. les systemes de dossier médical électronique [DME] ou 
les systemes d’information hospitaliers [SIH]). 


Il est demandé aux ESO de travailler main dans la main avec la province et les différentes 
organisations pour voir a ce que toutes les entités membres alimentent les répertoires de 
données provinciaux en renseignements pertinents sur les patients. 


A V’heure actuelle, les répertoires de données utilisés a l’échelle provinciale comprennent les 
renseignements suivants sur les patients : 


e Renseignements cliniques relatifs aux soins actifs 
e Rapports d’imagerie diagnostique et de radiologie 


e Renseignements sur les médicaments 
e Dossiers de vaccination 


e Ordres et résultats de tests de laboratoire 


Les paramétres suivants ont été établis afin de veiller a ce que les ESO aient accés a toutes les 
données pertinentes sur la santé des patients recueillies a ce jour. 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Dans un souci d’intégrer le plus possible la prestation des soins, il est conseillé aux ESO de voir a 
ce que tous les membres du personnel concernés aient accés a l’un des deux visualiseurs 
cliniques provinciaux, ClinicalConnect ou ConnexionOntario, et afin de favoriser l’amélioration 
des flux de travail, elles doivent également veiller a ce qu’ils aient acces au Gestionnaire des 
rapports d’hdpitaux pour ce qui est des notifications (voir le Gestionnaire des rapports 


d’hépitaux [GRH] et le Service de notification électronique). 


Afin d’assurer l’accés a ces répertoires de données, toutes les ESO sont encouragées a exiger de 
leurs fournisseurs qu’ils les alimentent en établissant et en maintenant des connexions par 
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’intermédiaire des couches d’accés a Il’information sur la santé provinciales ou du portail des 
interfaces de programmation d’applications (API) du consommateur et du fournisseur, 
conformément a la Politique provinciale d’échange de renseignements dans le contexte des 
solutions numériques pour la santé. De plus, on demandera a toutes les organisations membres 
des ESO qui procédent a des examens diagnostiques par imagerie de verser les images dans 


leur dépdt régional d’imagerie diagnostique (DID) [voir Rapports d’imagerie diagnostique et de 
radiologie]. 


Il est fortement recommandé de se conformer aux normes techniques suivantes qui régissent 
l’alimentation des dépéts et l’accés aux renseignements qu’ils contiennent : 


e Un identifiant unique doit étre attribué au patient pour chaque dossier des ESO afin 
qu’il puisse étre référencé dans le Registre provincial des clients (auparavant le 
« Répertoire principal ontarien des patients »). 

e Tous les membres du personnel concernés des ESO qui ouvrent une session doivent 
utiliser les identifiants de leur compte ONE ID ou l’une des applications fédérées en 
matiére d’identité et de point de service et avoir recours au partage contextuel de facon 
a simplifier le plus possible l’expérience de I’utilisateur et a permettre une prestation 
tout en douceur des services de soins de santé. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes régissent l’utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Une description détaillée des différents types de données propres a la consultation et les fins 
auxquelles ils peuvent servir figure ci-apres. 


Renseignements cliniques relatifs aux soins actifs 

Description 

Les fournisseurs de soins de santé autorisés peuvent avoir acces aux renseignements cliniques 
de premiere importance relatifs aux soins actifs et aux soins en milieu communautaire par 
’intermédiaire du Répertoire de données cliniques (RDC) des soins actifs et communautaires. 
On y retrouve les sommaires de congé des hépitaux et des organisations de soins en milieu 
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communautaire, les rapports d’urgence, les détails relatifs a l’aiguillage des patients, les plans 
de soins, les consultations, les notes cliniques et les examens. Le RDC contient actuellement 

72 % des données cliniques provenant d’organisations de soins actifs, primaires, a domicile et 
en milieu communautaire affiliges au Réseau local d’intégration des services de santé (RLISS). 


La consultation des données s’effectue par ClinicalConnect et ConnexionOntario. L’intégration 
directe n’est pas possible a l’heure actuelle. 


Organisme responsable 
e cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins en milieu communautaire 
e Soins continus complexes (soins chroniques) 
e Soins a domicile 
e Soins de longue durée 
e Santé mentale et lutte contre les dépendances 
e Soins palliatifs 
e Services ambulanciers et médicaux d’urgence 
e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Rapports d’imagerie diagnostique et de radiologie 

Description 

Cet ensemble de services offre aux fournisseurs de soins de santé de |’Ontario un accés aux 
rapports d’imagerie diagnostique et de radiologie, peu importe ou les examens ont lieu. De 
cette maniére, non seulement les intervenants du réseau de la santé disposent de 
renseignements précieux a portée de main grace auxquels ils peuvent prendre des décisions 
éclairées sur le type de traitement dont a besoin un patient, mais cela permet en outre de 
réduire les tests effectués inutilement en double, de raccourcir les délais dans la prestation des 
soins et d’éviter aux patients de devoir transporter leurs CD contenant leurs images lorsqu’ils 
passent d’un fournisseur a |’autre. 
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Les rapports d’imagerie diagnostique et de radiologie des patients sont recueillis a la fois par les 
établissements de santé autonomes et les systemes d’archivage et de transmission d’images 
(PACS) dans les hépitaux, puis sont stockés dans trois DID régionaux. 


Pour bien suivre le processus du point de vue des médecins de soins primaires utilisant les 
dossiers médicaux électroniques (DME), le répertoire régional qui recoit un rapport final 
’envoie dés sa réception par l’intermédiaire du GRH au médecin en ayant fait la demande, qui 
est avisé que l’image peut étre consultée. 


De plus, il est possible de configurer un accés direct aux données contenues dans les 
répertoires régionaux en intégrant les systemes avec les PACS et les systemes d’information 
radiologiques (SIR) des hépitaux. Les images et les rapports de qualité PACS contenus dans les 
trois répertoires régionaux peuvent étre consultés au moyen des deux visualiseurs provinciaux, 
ClinicalConnect et ConnexionOntario. Les domaines d’application précis de ces services 
constituent un volet du processus d’adoption et de gestion du changement des ESO. 


Les données actuellement contenues dans les DID comprennent : 


e l’imagerie par tomodensitométrie assistée par ordinateur; 
e latomographie par émission de positrons (TEP); 

e laradiologie numérique (rayons X); 

e |’échographie (vasculaire, obstétrique/gynécologique); 

e lamammographie; 

e la fluoroscopie (radio, in vivo), 

e |’échocardiographie; 

e la médecine nucléaire; 

e lateneur minérale de I’os. 


Considérations supplémentaires 

Afin de garantir un accés aux cliniciens (radiologistes) travaillant en environnement hospitalier, 
les ESO devraient veiller a se doter d’une fonction de gestion des examens faits a l’extérieur du 
DID pour faire le pont avec leurs partenaires qui ont leurs propres solutions de SIR et PACS. 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 
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Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins continus complexes (soins chroniques) 
e Soins d’urgence 
e Soins primaires 
e Radiologie (dans les hépitaux et les établissements de santé autonomes) 
e Soins spécialisés (c.-a-d. cardiologie, oncologie) 


Renseignements sur les médicaments 

Description 

Un volet important et sans cesse croissant des actifs relatifs aux données de santé provinciaux 
de l’Ontario est les renseignements relatifs aux médicaments sur ordonnance et aux 
médicaments contrdlés (on entend par la les narcotiques) délivrés par les pharmacies dans la 
collectivité a |’échelle de la province qui sont contenus dans le Répertoire numérique des 
médicaments (RNM). Selon les estimations, il est actuellement possible de consulter 70 % de 
tous les dossiers de médicaments délivrés en Ontario, ce qui comprend les médicaments 
délivrés en financement public, les services en pharmacie et les médicaments contrdlés. 


Grace a ces renseignements, les fournisseurs de soins de santé sont plus a méme d’éviter les 
interactions fatales entre des médicaments et les prescriptions inutiles, de mettre au point des 
stratégies d’administration de médicaments pour les patients et de surveiller la consommation 
de médicaments. 


Il est possible de consulter les renseignements provinciaux sur les médicaments par les 
visualiseurs provinciaux ClinicalConnect et ConnexionOntario. 


Une liste des médicaments prescrits et délivrés a un patient pendant un séjour a I’hdpital figure 
dans le sommaire de congé affiché dans ClinicalConnect et ConnexionOntario. Le DME dans le 
secteur des soins primaires offre un accés direct aux sommaires de congé (GRH). 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins en milieu communautaire 
e Soins de longue durée 
e Soins a domicile 
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e Services ambulanciers et services de gestion des urgences 
e Services pharmaceutiques 

e Soins primaires 

e Soins spécialisés 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Dossiers de vaccination 

Description 

L’Ontario alimente sans cesse son Répertoire numérique des immunisations (RNI) provincial en 
renseignements sur la vaccination, les vaccins recensés et les éclosions de maladies 
infectieuses. Le RNI est un systeme d’information en santé publique complet et intégré qui aide 
les fournisseurs aux points de service et les professionnels en santé publique en Ontario a gérer 
et a consulter avec efficacité les renseignements sur la vaccination, les vaccins recensés et les 
éclosions de maladies infectieuses, a l’échelle locale comme a |’échelle provinciale. 


Organisme responsable 
Ministére de la Santé 


Utilisateurs finaux 
e Patients 
e Fournisseurs de services (a compter de 2020) 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Education 
e Soins a domicile 
e Soins primaires 
e Santé publique 


Considérations supplémentaires 
Pour le moment, l’accés a ces dossiers sur la vaccination n’est pas obligatoire pour les ESO. 
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Ordres et résultats de tests de laboratoire 

Description 

L’Ontario verse dans ses répertoires provinciaux approximativement 94 % de tous les ordres et 
résultats de tests de laboratoire couverts par le Régime d’assurance-santé de |’Ontario (RASO) 
et réalisés dans la province par les hdépitaux et les laboratoires de santé communautaires et 
publics grace au Systeme d’information de laboratoire de l’Ontario (SILO). Cette ressource 
procure aux hdépitaux ainsi qu’aux laboratoires de santé communautaires et publics un moyen 
sor de partager par voie électronique les ordres et les résultats de tests de laboratoire avec des 
praticiens, ce qui réduit les tests réalisés en double et améliore les soins aux patients. 


Il est possible de consulter les répertoires provinciaux de résultats de laboratoire par les 
visualiseurs cliniques provinciaux (ClinicalConnect et ConnexionOntario) ou par une intégration 
directe avec une solution au point de service (dossier médical électronique [DME] ou systeme 
d’information hospitalier [SIH]). 


A V’heure actuelle, les systemes d’information de laboratoire de Ontario comprennent les 
types de données suivants : 


Biochimie 
Hématologie 
Pathologie 
Banque de sang 


ele a a 


Microbiologie 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins de longue durée 
e Santé mentale et lutte contre les dépendances 
e Soins palliatifs 
e Soins primaires 
e Santé publique 
e Soins spécialisés 
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Services et programmes qui reposent sur l’interaction avec le public 


Solutions numériques pour les soins autoadministrés 


Les solutions numériques pour les soins autoadministrés sont un terme employé en Ontario qui 
englobe le soutien offert aux patients pour qu’ils gerent eux-mémes leur santé a l’aide des 
outils numériques mis a leur disposition et l’observation continue des symptémes et des signes 
vitaux. 


Deux programmes numériques provinciaux en matiére de soins autoadministrés sont 
présentés dans ce catalogue. II convient cependant de noter qu’il ne s’agit pas des seuls outils 
numériques a la disposition des ESO en matiére de soins autoadministrés. 


Les ESO qui souhaitent obtenir des renseignements et des conseils plus détaillés sur les outils et 
les services numériques pour les soins autoadministrés en Ontario peuvent consulter le Service 
consultatif en soins virtuels du Réseau Télémédecine Ontario (OTN), qui préte son assistance a 
toute organisation souhaitant avoir recours a des processus de soins virtuels fondés sur des 
données et des pratiques exemplaires, par exemple l’intégration des visites virtuelles et des 
outils numériques pour les soins autoadministrés a de nouveaux modeles de prestation des 
soins. Les ressources et l’expertise qu’il est possible d’obtenir par l’intermédiaire de ce service 
ne se limitent pas aux solutions ou aux programmes technologiques d’OTN et s’étendent a 
d’autres modéles et technologies susceptibles de susciter l’intérét des fournisseurs de soins de 
santé de |’Ontario. 


1. Programme provincial des télésoins a domicile 
Description 
Le programme de télésoins a domicile, concu par un groupe consultatif clinique de l’Ontario, 
est un programme d’encadrement et de surveillance intensif de six mois visant a aider les 
patients souffrant d’une bronchopneumopathie chronique obstructive (BPCO) ou d’une 
insuffisance cardiaque congestive (ICC) par la communication de renseignements relatifs a leur 
état et de conseils en santé et une surveillance a distance de leur état de santé, en harmonie 
avec les soins donnés par le fournisseur de soins primaires du patient. Bien que le programme 
de télésoins a domicile repose sur I’utilisation d’équipement de surveillance fourni par le réseau 
de la santé a méme la résidence du patient, par exemple un appareil de mesure de la tension 
artérielle, une balance et un oxymetre pour mesurer la saturation en oxygene, les études 
démontrent que la surveillance a distance du patient ne suffit pas. C’est pourquoi les 
techniques d’entrevue motivationnelle et d’encadrement jouent un rdle aussi important dans 
ce programme. Les cliniciens ou les thérapeutes respiratoires autorisés du programme de 
télésoins a domicile surveillent a distance l’état de santé de chacun des patients, collaborent 
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avec eux afin de fixer des objectifs personnalisés pour vivre sainement et leur offrent un 
encadrement et des conseils chaque semaine ou chaque fois qu’ ils le jugent nécessaire dans le 
cadre de la surveillance des alertes. Cette approche combinée aide les patients a apprendre des 
techniques grace auxquelles ils arrivent a gérer eux-mémes, du moins en partie, leur maladie 
chronique et peuvent ainsi vivre en meilleure santé chez eux. 


Le Centre des télésoins a domicile a aidé prés de 20 000 patients a ce jour, offre des services 
dans un certain nombre de régions (Centre-Toronto, Centre-Ouest, Nord-Est, Centre, Simcoe 
Nord Muskoka, Sud-Ouest, Centre-Est) et sert chaque année plus de 3 500 patients. 


Des études ont démontré que les télésoins a domicile permettent de désengorger 
considérablement le réseau de la santé, puisqu’ils contribuent a réduire les visites aux services 
des urgences, les séjours a l’hdpital et les visites chez le médecin, en plus d’améliorer les 
résultats cliniques des patients et leurs aptitudes a gérer eux-mémes leur maladie. Les 
évaluations et les avis recueillis revelent que ces interventions améliorent de fagon marquée la 
qualité de vie des patients et sont trés bien regues par ces derniers. On a également observé 
des améliorations dans la prescription de médicaments ainsi que dans les connaissances du 
patient et sa capacité a gérer lui-méme sa maladie et a fonctionner. Le ministére a retenu 
l’organisme Toronto Health Evaluation and Technology Assessment (THETA) Collaborative, de 
l’Université de Toronto, pour évaluer le programme. 


Le programme peut actuellement compter sur le soutien des partenaires suivants : 


e Le Réseau Télémédecine Ontario procure les fonctions de supervision de la gestion du 
projet, les technologies centralisées, la supervision du processus administratif et 
clinique, en plus de veiller a l’amélioration de la qualité et d’aider a la gestion et a 
l’adoption du changement. 

e L’organisme de planification local ou régional (p. ex. une ESO) appuie |’élaboration d’un 
modele d’affaires local, met en place des processus d’aiguillage entre patients et 
fournisseurs de soins et établit des objectifs d’inscription au service, en plus de prendre 
la direction des activités locales (c.-a-d. gérer des projets ou prendre les rénes du comité 
directeur clinique) et de mener des activités de communications et de sensibilisation. 

e Des organisations d’accueil (la plupart du temps un h6épital ou un établissement de soins 
a domicile ou en milieu communautaire) sont choisies (p. ex. par une ESO) pour 
chapeauter la prestation du service de télésoins a domicile, ce qui comprend le 
recrutement du personnel infirmier et l’exécution de tous les aspects opérationnels. 
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Il existe un éventail d’autres modéles de soins de santé autogérés pour la BPCO et I’ICC dans la 
province. Pour en apprendre davantage a leur sujet, consultez le Service consultatif en soins 
virtuels. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Soins primaires 
e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Le programme provincial des télésoins a domicile est un programme ayant fait ses preuves qui 
offre un service reposant sur des données. Dans une région ou le programme est offert, les 
médecins des ESO peuvent le recommander a leurs patients, et les ESO pourraient envisager de 
adopter pour leur clientéle. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


2. Solutions numériques en santé mentale - Outil en ligne de soutien par les pairs 
Description 
Plate-forme en ligne de soutien par les pairs dont les membres peuvent a toute heure du jour 
et de la nuit faire part de leurs expériences et s’exprimer, autant en mots qu’en images, dans le 
but d’aider les participants a se sentir moins isolés socialement. On y retrouve aussi une 
bibliotheque d’articles, d’astuces et de cours de soutien, notamment une thérapie 
cognito-comportementale qu’ il est possible de suivre en ligne. Les membres peuvent accéder a 
cette communauté en toute sécurité et de fagon anonyme par ordinateur, tablette ou 
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téléphone intelligent. Des conseillers qualifiés sont présents 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 
pour offrir un soutien et prendre soin des membres (les heures de pointe se situent entre 1h et 
3h). 


L’outil de soutien en ligne par les pairs est offert a tous les Ontariens aux prises avec des 
troubles de l’humeur par l’intermédiaire du programme provincial de psychothérapie 
structurée d’OTN, qui est financé par le ministére et a pour but d’évaluer l’efficacité de diverses 
techniques de psychothérapie structurée. Depuis octobre 2018, plus de 16 000 patients de 
partout en Ontario se sont inscrits au programme. 


Les patients peuvent s’inscrire anonymement. La promotion du programme peut se faire en 
paralléle avec des stratégies locales en matiére de santé mentale et de lutte contre les 
dépendances ou encore dans le cadre de la prestation de services. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 


Secteurs visés par le service 
e Santé mentale et lutte contre les dépendances 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
L’outil de soutien par les pairs en ligne est une ressource offerte a |’échelle provinciale aux 
fournisseurs des ESO afin qu’ils en informent leurs patients, qui peuvent ensuite s’y inscrire. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


Connexion immunisations Ontario (CION) 


Description 
Le service Web Connexion immunisations Ontario (CION) est un outil Web mis a la disposition 
des citoyens pour qu’ils puissent consulter en toute sécurité leur dossier d’immunisation, 
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déclarer les vaccins recus au RNI (aussi appelé la « carte jaune numérique ») et recevoir des 
renseignements relatifs a la vaccination. 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Public 


Secteurs visés par le service 
e Education 
e Soins primaires 
e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les ESO peuvent choisir de recommander le service CION aux fournisseurs de soins ou aux 
patients comme moyen d’effectuer un suivi de sa propre vaccination ou de celle des personnes 
a charge. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


InScreen 

Description 

InScreen rassemble les données de dépistage du cancer du sein, du cancer du col de |’utérus, et 
du cancer colorectal recueillies a ce jour dans une seule et méme plate-forme numérique 
intégrée accessible par les patients, les fournisseurs de soins et les planificateurs du réseau de 
la santé dans le but d’améliorer la qualité des services et les habitudes de dépistage. InScreen 
comprend les dossiers de dépistage numériques de tous les résidents agés de 18 a 75 ans 
couverts par le Régime d’assurance-santé de |’Ontario. Ce systeme comporte également une 
fonction de correspondance sur le dépistage du cancer, un incontournable a tout programme 
de dépistage structuré qui est utilisé pour inciter la population a passer des tests de dépistage. 
Au cours d’une année récente, InScreen a envoyé de six a sept millions de piéces de 
correspondance a des Ontariens admissibles au dépistage. 


Le dossier du citoyen ou du patient dans InScreen est mis a jour quotidiennement, tandis que 
les renseignements en la possession des médecins le sont sur une base hebdomadiaire. En plus 
des renseignements sur les patients, InScreen contient des renseignements sur tous les 
médecins. Grace au processus de jumelage entre médecins et patients, on trouve également 
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dans InScreen le médecin de soins primaires du patient ainsi que la liste des patients du 
médecin de soins primaires. Les renseignements recueillis par InScreen servent également a 
produire le Rapport sur les activités de dépistage, aussi mentionné dans le catalogue 
numérique. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Citoyens de I’Ontario 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 


e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 


InScreen est alimenté en données de laboratoire, en renseignements provenant du ministére, 
en informations transmises par les h6pitaux et en données contenues dans le registre provincial 
du cancer, ce qui permet de segmenter et de cibler les Ontariens admissibles a un test de 
dépistage dans le but de leur envoyer une lettre. Les ESO ne seront pas tenues de transmettre 
des renseignements puisqu’ils sont recueillis au moyen des données de dépistage actuelles. 


Des lettres sont envoyées aux citoyens afin de les encourager a passer un test de dépistage, de 
les informer des résultats de leur test de dépistage, de leur faire savoir s’ils doivent subir 
d’autres tests et de leur rappeler qu’il est temps de repasser un test de dépistage. II est possible 
dans InScreen d’offrir des services de dépistage pour d’autres maladies chroniques. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a l’utilisation de ces données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
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Application Collecte et évaluation interactives des symptomes (ISAAC) 


Description 

L’outil Collecte et évaluation interactives des symptémes (Interactive Symptom Assessment and 
Collection [ISAAC]) se veut un moyen pour les patients et leur équipe de soins d’évaluer les 
symptdmes et d’en faire le suivi au moyen d’une plate-forme Web tactile et conviviale qui 
permet, pour le moment, la gestion des symptémes des patients atteints du cancer et 
’évaluation fonctionnelle des patients en orthopédie. L’outil ISAAC recueille des résultats 
rapportés par les patients directement auprés de ceux-ci et rend plus facile la reconnaissance 
de symptémes ou de problémes préoccupants. Les études démontrent que le recours aux 
résultats rapportés par les patients sur des plates-formes comme ISAAC améliore les 
communications entre patients et cliniciens, permet de détecter des problemes non 
diagnostiqués et améliore l’expérience du patient. 


L’outil ISAAC comporte une fonction qui envoie une notification a l’équipe du fournisseur de 
soins par messagerie électronique lorsque les cotes attribuées au symptéme dépassent les 
seuils établis, afin que le symptoéme puisse étre traité de facon plus efficiente et efficace. L’outil 
comprend également une fonction intelligente qui génére des résultats rapportés par les 
patients en fonction des réponses données par ces derniers. Si un patient affirme se sentir 
déprimé, le systeme lui posera des questions supplémentaires pour bien cerner les sympt6mes 
dépressifs du patient. 


Le programme de dépistage des sympt6mes de cancer de I’Ontario est le seul programme de 
cette nature en Amérique du Nord qui repose sur les enquétes auprés de la population. Pour la 
majorité des patients, le dépistage des symptémes s’effectue grace a un résultat rapporté par le 
patient appelé « Echelle d’évaluation des symptémes d’Edmonton » (EESE). L’outil ISAAC a été 
installé dans 14 centres de cancer régionaux et dans plus de 50 hdpitaux. Plus de 

45 000 patients répondent au questionnaire sur le dépistage des symptémes a l’aide d’ISAAC 
chaque mois. D’autres résultats rapportés par les patients en oncologie peuvent étre utilisés 
par l’intermédiaire d’ISAAC, notamment l’outil sur Etat fonctionnel déclaré par le patient 
(EFDP), I’Indice composé élargi lié au cancer de la prostate (EPIC), le Questionnaire sur la santé 
du patient (PHQ-9) pour la dépression, et I’Inventaire des sympt6mes MD Anderson — module 
sur le cancer dans la région de la téte et du cou (MDASI-H&N). 


En 2018, l’outil ISAAC a été élargi pour permettre la collecte de résultats rapportés par les 
patients en orthopédie, plus particulierement les patients qui subissent une arthroplastie de la 
hanche ou du genou. Ces patients remplissent le questionnaire d’évaluation Oxford pour la 
hanche ou le genou, selon le cas, et le questionnaire EQ-5D (un résultat rapporté par le patient 
sur la qualité de vie employé a l’échelle mondiale). Les résultats rapportés par les patients 
souffrant d’un probleme a la hanche ou au genou permettent d’évaluer |’état fonctionnel, la 
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douleur et la qualité de vie de ces patients. Ces résultats feront office d’indicateurs de qualité 
pour le modéle de financement des actes médicaux fondés sur la qualité (AMFQ) touchant la 
hanche et le genou. A I’heure actuelle, l’outil ISAAC est accessible dans 20 cliniques offrant des 
soins orthopédiques, mais l’objectif est de l’étendre aux 57 cliniques offrant ce type de soins en 
Ontario. 


Aux fins de compatibilité, trois solutions d’intégration peuvent étre utilisées pour faire le pont 
entre l’outil ISAAC et les points de service : l’outil de connexion du SIH avec ISAAC, |’outil de 
connexion de l’outil ISAAC au SIH, et l’intégration avec le portail du patient de I’hdpital. L’outil 
ISAAC peut étre utilisé sur les grandes plates-formes mobiles, et l’intégration avec les systemes 
hospitaliers permet de l’alimenter en données sur les patients et les maladies, pour une 
meilleure expérience du patient au bout du compte. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 


e Soins spécialisés (oncologie, orthopédie) 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Les patients atteints du cancer ont la possibilité de décrire leurs symptémes afin que leur 
équipe de soins puisse les suivre de prés et offrir les soins nécessaires. 


Les patients qui subissent une arthroplastie du genou ou de la hanche peuvent répondre a des 
questionnaires sur leur état fonctionnel, leur degré de douleur et leur qualité de vie, qui sont 
ensuite examinés par une équipe de soins pour mettre au point un plan de réadaptation adapté 
a chaque patient. De plus, les résultats rapportés par les patients en orthopédie serviront 
d’indicateurs de qualité pour ce type d’intervention chirurgicale, et des données comparatives 
seront publiées par les Instituts canadiens d’information sur la santé (ICIS) a |’échelle 
provinciale et nationale. 


L’outil ISAAC vient bonifier l’évaluation réalisée par les patients, les communications entre les 
patients et les cliniciens et, au bout du compte, l’expérience du patient. 


Politiques applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a |’utilisation de cette application : 
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e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 
Mon QICancer 
Description 
Le site Web primé Mon QICancer aide les gens a comprendre leur risque de développer un 
cancer et ce qu’ils peuvent faire pour aider a diminuer ce risque. Le but ultime de cette 
initiative est de réduire le risque de développer un cancer grace a la communication de 
renseignements reposant sur des faits, a des ressources pour aider les Ontariens a gérer leur 
santé, et ala possibilité de discuter du résultat de l’évaluation avec un médecin de soins 
primaires. 


Le site Mon QICancer propose des évaluations du risque de cancer et différentes ressources, 
notamment un plan d’action personnalisé pour les Ontariens concernant six cancers : le cancer 
du poumon, le cancer du sein, le cancer colorectal, le cancer du col de I’utérus, le cancer du rein 
et le mélanome. A ce jour, prés de 500 000 évaluations du risque de cancer ont été réalisées. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Public 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 
e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Le site Web Mon QICancer, qui comporte une fonction d’interaction avec le public, peut étre 
utilisé sur toutes les grandes plates-formes mobiles. Apres avoir posé une série de questions au 
répondant, l’outil genére une évaluation personnalisée du risque de cancer qui peut étre 
partagé entre un patient et son médecin de soins primaires. 
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Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a l’utilisation de ces données : 


e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 


Canaux d’accés numériques pour les patients 

Description 

Les canaux d’acceés numériques pour les patients sont des produits ou des services numériques 
reposant sur une interaction avec le patient qui recueillent auprés des patients ou leur 
divulguent des RPS et peuvent aussi étre utilisés pour créer une voie de communication directe 
entre le patient et ses fournisseurs de soins. On compte actuellement au moins 50 canaux 
d’acces numériques pour les patients distincts en Ontario qui sont utilisés par plus de 2 millions 
d’Ontariens pour consulter des parties de leurs dossiers de santé qui se trouvent entre les 
mains de leurs fournisseurs de services de santé (FSS). 


Les canaux d’acces numériques pour les patients peuvent étre des services autonomes ou un 
volet d’une solution au point de service (c.-a-d. un dossier médical électronique [DME] ou un 
systéme d’information hospitalier [SIH]). MyChart™ est l’un des produits autonomes auxquels il 
est possible d’avoir accés en Ontario. 


MyChart™¢ 

MyChart™. est un portail mis a la disposition du patient ayant été concgu par le Sunnybrook 
Health Sciences Centre (centre des sciences de la santé de Sunnybrook) qui simplifie la maniére 
dont les renseignements contenus dans le dossier de santé sont consultés et partagés. Comme 
les patients jouent un réle central dans la prestation de soins, |’outil MyChart™S leur permet de 
prendre en charge leur santé en leur offrant la possibilité de consulter leurs RPS, de les enrichir 
et de communiquer en toute sdreté avec d’autres utilisateurs (p. ex. des membres de la famille, 
des amis et des fournisseurs de soins de santé). De plus, les patients peuvent accorder un acces 
électronique a leurs RPS a des membres de leur famille qui prennent soin d’eux, a des cliniciens 
dans les hépitaux, a des médecins de soins primaires, au personnel d’établissements de soins 
de santé a domicile ou en milieu communautaire, a des pharmaciens de méme qu’a d’autres 
personnes. 


Organisme responsable 
H6dpital Sunnybrook 
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Utilisateurs finaux 
e Patients 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire (dans un avenir rapproché) 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

On s’attend a ce que les ESO mettent a la disposition des patients des solutions numériques 
leur permettant d’interagir avec leur équipe soignante, et cela inclut un accés numérique a 
leurs dossiers de santé. L’outil MyChart™© n’est qu’un exemple d’un canal d’accés numérique 
pour les patients que les ESO peuvent déployer pour améliorer |’acces numérique aux dossiers 
de santé des patients. Les ESO devraient prendre en considération les besoins uniques des 
patients qu’elles servent pour arréter leur choix sur un outil numérique et le mettre en place. 


Politiques des ESO applicables 

e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


Programme de dépistage rétinien 

Description 

Ce programme offre des sites de dépistage rétinien a l’intention des patients diabétiques 
mettant a profit les services de consultation en ligne aux fins d’accés a des consultations en 
ophtalmologie. Le programme s’adresse principalement aux patients souffrant de diabete qui 
n’ont pas passé d’examen de la vue au cours de la derniére année et qui n’ont pas de 
fournisseur de soins oculaires. Le programme vise a offrir un acces rapide aux soins si la 
rétinopathie diabétique est détectée lors de l’examen de dépistage et a coordonner ensuite les 
soins continus (p. ex. ophtalmologie, optométrie). Par le truchement d’un financement propre 
au programme, un technicien spécialement formé prend des images des patients aiguillés a 
aide d’une caméra spécialisée. Lorsque les images ont été saisies, celles-ci sont chargées dans 
un logiciel Web afin qu’un ophtalmologiste puisse les examiner et les évaluer (consulter la 
section « Services de consultation en ligne »). Des recommandations de traitement et de suivi 


Page | 22 


O . Catalogue des services liés aux solutions numériques 
ntario : 
pour la santé 


sont ensuite transmises au site ou les images ont été prises afin d’étre communiquées au 
patient et a son fournisseur de soins primaires. Ce modeéle de soins novateur permet d’offrir 
des services aux personnes diabétiques afin d’améliorer l’accés aux services de dépistage, 
d’appuyer la détection précoce et le traitement de la rétinopathie et d’accroitre l’efficacité des 
spécialistes de maniére rentable. 


Des programmes de dépistage rétinien sont actuellement offerts dans sept régions et 

onze organisations de services de dépistage y contribuent : Centre-Ouest, Centre, Centre- 
Toronto, Hamilton Niagara Haldimand Brant, Sud-Est, Nord-Est et Nord-Ouest. Les responsables 
de bon nombre de programmes de dépistage rétinien ont établi un partenariat avec des 
organismes et des fournisseurs de soins de santé au sein de leur communauté respective pour 
offrir des cliniques mobiles de dépistage sur place afin d’améliorer l’accés aux soins localement 
pour les patients qui sont difficiles a joindre et qui n’ont pas fait l’objet d’un dépistage rétinien. 


Les responsables de chaque programme de dépistage rétinien ont accés a des tableaux de bord 
mensuels de qualité pour consulter des données sur le rendement et les résultats par site hdte 
ainsi qu’a l’échelle provinciale. Au cours de I’exercice 2018-2019, 2 155 patients ont fait l’objet 
d’un examen de dépistage dans les 11 sites hdtes. La rétinopathie a été détectée dans 13 % de 
ces examens de dépistage. A I’échelle provinciale, le temps moyen écoulé entre le chargement 
des images et l’interprétation et entre l’interprétation des images et l’achevement du rapport 
par un ophtalmologiste était de 3,90 jours et 3,45 jours respectivement. Des diagnostics 
additionnels sont également consignés dans le dossier des patients afin de s’assurer que ces 
derniers sont aiguillés vers les soins requis si d’autres pathologies oculaires sont détectées lors 
de l’examen de dépistage. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 
e Santé publique 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Un modele est disponible aux fins d’examen par les ESO qui ont une population de patients 
atteints de diabete qui n’ont pas encore faire l’objet d’un examen de dépistage rétinien. 
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Politiques des ESO applicables 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 

e Politique sur les services en ligne 


Visites virtuelles 
Les visites virtuelles sont des visites cliniques réalisées par vidéoconférence, messagerie 
électronique ou conférence téléphonique. 


En Ontario, le programme provincial des visites virtuelles est le Programme de télémédecine du 
ministére, grace auquel les fournisseurs peuvent réaliser des consultations avec les patients par 
vidéo par l’intermédiaire d’un site d’accueil des patients faisant partie du réseau provincial du 
Réseau Télémédecine Ontario (OTN) et facturer leurs services au moyen du processus de 
facturation du Régime d’assurance-santé de |’Ontario (RASO). 


Non content d’offrir ce service provincial, le ministére, avec l’aide d’OTN s’affaire a étendre 
acces aux visites virtuelles et a moderniser son Programme de télémédecine. C’est pourquoi 
divers projets pilotes viennent se greffer a ce programme essentiel mis a la disposition des ESO 
afin d’élargir encore plus la gamme des usages des visites virtuelles qui seront facturables. Ces 
projets pilotes ont pour but de déployer : 

e les visites vidéo a domicile (Projet pilote sur les visites virtuelles a domicile eVisites; 
Projet de validation de principe des visites vidéo réalisées par les partenaires); 

e les visites virtuelles des fournisseurs de soins primaires par vidéo, messagerie 
électronique ou conférence téléphonique (Projet pilote eVisite : Pour un accés rapide a 
des soins primaires); 

e les visites vidéo au moyen d’outils technologiques non fournis par OTN (Projet de 
validation de principe des visites vidéo par les partenaires). 


Le programme provincial des visites virtuelles et les initiatives pilotes y étant rattachées sont 
décrits plus en détail ci-aprés. 


Il convient également de noter que les ESO qui souhaitent obtenir des renseignements et des 
conseils plus détaillés sur les outils de soins virtuels en Ontario peuvent consulter le Service 
consultatif en soins virtuels d’OTN, qui préte son assistance a toute organisation souhaitant 
avoir recours a des processus de soins virtuels fondés sur des données et des pratiques 
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exemplaires, par exemple l’intégration des visites virtuelles et des outils numériques pour les 
soins autoadministrés a de nouveaux modeles de prestation des soins. Les ressources et 
expertise qu’il est possible d’obtenir par l’intermédiaire de ce service ne se limitent pas aux 
solutions ou aux programmes technologiques d’OTN et s’étendent a d’autres modeéles et 
technologies susceptibles de susciter l’intérét des fournisseurs de soins de santé de |’Ontario. 


1. Programme provincial des visites virtuelles 
Description 
L’Ontario peut se targuer d’avoir l’un des réseaux de télémédecine (visites par vidéo) les plus 
vastes au monde grace auquel les patients et les fournisseurs de soins de partout dans la 
province peuvent réaliser des visites cliniques par vidéo au moyen d’une connexion sécurisée a 
partir d’un studio de télémédecine ou directement a l’aide d’un ordinateur, d’une application 
vidéo et d’un téléphone intelligent. Ce programme permet : 

e des soins aux patients plus pres de chez eux, voire a la maison; 

e unacces rapide aux soins, conjugué a des délais d’attente et des déplacements plus 

courts; 
e lacontinuité des soins pour les patients; 
e des connexions vidéo privées et sécurisées entre le patient et le fournisseur de soins. 


Grdce au programme provincial des visites virtuelles : 

e les fournisseurs de soins auront acces a des visites par vidéo en temps réel sécurisées 
par l’intermédiaire d’OTN avec des patients ou des pairs et choisir la méthode qui leur 
convient le mieux (p. ex. des solutions en salle ou sur PC, Mac ou appareil mobile); 

e des sites d’accueil des patients comporteront des fonctionnalités permettant aux 
patients d’avoir un accés local a des sites sécurisés et 6quipés dans leur milieu de vie 
pour prendre part a des visites vidéo avec leurs fournisseurs de soins; 

e les médecins seront rémunérés pour les soins virtuels offerts dans le cadre du 
Programme de télémédecine du ministere en envoyant leurs factures directement au 
RASO; 

e les services de soutien relatifs aux visites vidéo permettent aux fournisseurs de trouver 
des sites d’accueil des patients et d’autres fournisseurs procédant a des visites vidéo, de 
planifier les visites vidéo et d’accéder a des ressources d’apprentissage éducatives. 


Pour avoir accés a ce programme, les fournisseurs doivent étre membres d’OTN. L’inscription 
est gratuite pour ces FSS, qui regoivent au moins 50 % de leur financement du ministére ou du 
RASO. 
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Visites vidéo par des fournisseurs (visites virtuelles) 


Les fournisseurs de soins pourront réaliser par vidéo des visites en temps réel sécurisées avec 
des patients ou des pairs et choisir la méthode qui leur convient le mieux (p. ex. des solutions 
en salle ou sur PC, Mac ou un appareil mobile) : 


e OTNhub: Sur le site Web OTNhub, les fournisseurs de services peuvent accéder a la 
solution de visite virtuelle d’OTN offerte en ligne a partir de leurs ordinateurs portables. 


e OTNconnect : OTNconnect est l’application mobile d’OTN offerte sur les plates-formes 
iOS et Android qui est mise a la disposition des fournisseurs de soins de santé en Ontario 
inscrits sur le site OTNhub.ca. 


e Vidéoconférence en salle : OTN fournit aux FSS, aux fins de l’approvisionnement, une 
liste des fournisseurs attitrés pour se procurer |’équipement de vidéoconférence en 
salle compatible et offert dans des configurations faciles a installer. La liste comprend 
des fournisseurs de systemes et d’outils de télémédecine utilisés dans les salles de 
vidéoconférence qui peuvent se connecter avec d’autres points d’acces vidéo d’OTN 
(p. ex. OTNhub, OTNconnect) et comprend notamment de |’équipement vidéo, des 
chariots et des accessoires médicaux. 


Une autre facon de procéder pour les fournisseurs consiste a envoyer une OTNinvite (c.-a-d. 
une invitation par courriel) par l’intermédiaire d’OTNhub ou d’OTNconnect a une personne qui 
n’est pas membre d’OTN afin qu’elle prenne part a une consultation vidéo sécurisée a l’aide de 
son propre appareil. Voir la section « Remunération des médecins » ci-aprés pour les 
restrictions s’appliquant a la facturation du programme provincial des visites virtuelles en cas 
d’utilisation d’OTNinvite. 


OTN offre également une application de télémédecine pour les services urgents et immédiats 
(TraumaTenant), qui comprend une fonction de vidéoconférence lorsque des patients ont un 
besoin urgent de soins spécialisés ou d’un traitement. L’application est utilisée par plusieurs 
modeéles régionaux et provinciaux, au nombre desquels le systeme TéléAVC de |’Ontario, qui 
offre aux urgentologues un accés a toute heure du jour et de la nuit a des neurologues 
spécialisés dans les soins a donner aux victimes d’AVC pour qu’ils puissent participer a 
l’évaluation et au traitement des patients victimes d’un AVC aigu. 


Sites d’accueil des patients 


L’Ontario compte, sur l’ensemble de son territoire, un réseau de plus de 1 500 sites d’accueil 
des patients qui offrent des installations pratiques aux patients a proximité de chez eux afin que 
les citoyens aient un acces équivalent aux visites virtuelles peu importe ou ils se trouvent et qui 
fournissent un environnement muni d’un equipement complet grace auquel un examen plus 
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complexe peut souvent étre réalisé (p. ex. un examen qui requiert un soutien de la part du 
personnel infirmier ou des accessoires médicaux sur place). 


Plusieurs solutions technologiques sont utilisées aux sites d’accueil des patients pour procéder 
a des visites vidéo par l’intermédiaire d’OTN, notamment les suivantes : 
e des systemes de vidéoconférence en salle, parfois conjugués a des accessoires 
périphériques médicaux (p. ex. le stéthoscope électronique TeleSteth™’, un endoscope 
ORL, une caméra d’examen haute précision), qui transmettent des images et/ou du son 
au médecin qui procéde a la consultation. Ce genre d’équipement peut étre obtenu 
aupres d’un fournisseur attitré d’OTN; 
e unordinateur ou une tablette munis d’une caméra et d’un microphone qui utilise une 
licence d’OTNhub/OTNconnect; 
e unordinateur ou une tablette munis d’une caméra et d’un microphone qui peut 
recevoir une invitation par courriel d’OTN. 


En plus de fournir un espace et la technologie nécessaires, le personnel des sites d’accueil des 
patients peut planifier des rendez-vous avec des spécialistes ou recevoir les rendez-vous déja 
inscrits au calendrier par l’intermédiaire du Service de gestion des horaires d’OTN. Les sites 
d’accueil des patients font office de points de service finaux pour les interactions des patients 
avec un spécialiste ou un professionnel clinicien membre offrant des soins dans la province, et 
leur personnel a pour responsabilité de répondre aux demandes cliniques du consultant, y 
compris de procéder a tout examen avant ou apres la consultation et a toute procédure 
pendant la consultation. 


Rémunération des médecins 


Les médecins de |’Ontario peuvent s’inscrire pour présenter et envoyer des demandes de 
rémunération pour les visites effectuées par vidéoconférence. Dans le souci de simplifier le 
processus de facturation et de paiement, le Programme de télémédecine du ministére se sert 
du systéme de facturation existant du RASO pour la présentation des demandes. II convient 
cependant de noter que les demandes ne sont pas traitées au mMéme titre que les demandes en 
vertu du RASO et ne doivent pas étre assimilées aux demandes visant des services assurés. Pour 
pouvoir présenter des demandes de rémunération, les médecins doivent remplir un formulaire 
d’inscription et s’enregistrer auprés du ministére afin de se voir accorder les privileges relatifs a 
la facturation. 


Le médecin comme le patient doivent étre présents a un site approuvé par OTN en Ontario 
pendant la consultation médicale pour que le service ouvre droit a une rémunération. On 
entend par la que : 
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e les fournisseurs doivent utiliser l’un ou l’autre des éléments suivants : 
oO unsysteme de vidéoconférence en salle en Ontario qui fait partie d’OTN; 
o une licence d’OTNhub/OTNconnect; 
e les patients sont accueillis a un site désigné a cette fin dans un environnement de soins 
de santé ou de soutien communautaire en Ontario qui utilise : 
© unsysteme de vidéoconférence en salle qui fait partie d’OTN; 
o une licence d’OTNhub/OTNconnect; 
© unsystéme qui recoit une OTNinvite (p. ex. le site GuestLink)+. 


Méme si les services de soins de santé tirant parti de la télémédecine ne sont pas couverts par 
l’Assurance-santé, les taux de reémunération des médecins qui offrent des services de 
télémédecine équivalent a ceux qui leur sont accordés pour les services couverts par le régime 
(c.-a-d. le taux indiqué dans la Liste des prestations du RASO). Le Programme de télémédecine 
utilise les codes d’acte figurant dans la Liste des prestations du RASO et leur ajoute un code de 
programme. 


Services de soutien pour les visites vidéo 


Les services de soutien pour les visites réalisées par vidéo permettent aux fournisseurs de 
trouver des sites d’accueil des patients et d’autres fournisseurs pour procéder aux visites vidéo, 
de planifier des visites vidéo et d’avoir acces a des ressources d’apprentissage éducatives. 


e Trouver des sites d’accueil des patients et d’autres fournisseurs a l’aide du registre des 
services des intervenants et fournisseurs en soins de santé d’OTN : 

o Trouver des spécialistes et des programmes cliniques qui acceptent les 
demandes de visites vidéo. Pour plus de convivialité, le registre comprend des 
renseignements clés, comme les programmes, les sous-spécialités, les intéréts 
cliniques et des protocoles cliniques précis, comme les données d’aiguillage. 

o Repérer un site d’accueil des patients a proximité du lieu de résidence du patient 
et distinguer ceux qui offrent des services infirmiers et utilisent du matériel 


1 Les visites des patients réalisées par OTNinvite dans un contexte non professionnel (p. ex. a la maison, en 
entreprise, etc.) ne sont pas admissibles. Voir les projets pilotes pour un accés a d’autres usages facturables des 
visites virtuelles. 
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informatique périphérique, si cela est nécessaire pour la tenue de la visite vidéo. 

Ces renseignements servent a planifier la visite vidéo. 
Planifier des visites vidéo a l’aide du systeme de planification d’OTN, ce qui permet 
une planification a |’échelle provinciale des sites d’accueil des patients et donne la 
chance aux fournisseurs de se procurer les outils dont ils auront besoin pour procéder 
aux consultations des patients, tout en préservant leur vie privée. OTN a mis en place 
des lignes directrices précises pour régir la planification et la coordination des 
rendez-vous directement en ligne entre les fournisseurs de soins de santé et les sites 
d’accueil des patients partout en Ontario, de sorte a encourager une certaine souplesse 
et a conserver la mainmise sur la fonction de planification des rendez-vous des 
fournisseurs, tout en améliorant l’expérience pour les patients. 
Accéder a des ressources d’apprentissage éducatives par |’intermédiaire du site 
OTNhub, source de milliers de ressources en un seul endroit. Les fournisseurs peuvent 
se prévaloir de ces services pour préparer différents types de consultations vidéo avec 
les patients, notamment au regard du soutien technologique et des pratiques cliniques 
exemplaires. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 


Coordonnateurs des soins 
Patients 
Fournisseurs de services et leur personnel administratif 


Secteurs visés par le service 


Soins actifs 

Services communautaires de soutien 

Milieu correctionnel 

Soins a domicile et en milieu communautaire 
Soins de longue durée 

Santé mentale et lutte contre les dépendances 
Soins primaires 

Santé publique 

Soins spécialisés 
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Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Le programme provincial des visites virtuelles est recommandé aux ESO qui souhaitent offrir 
aux patients un acces numérique a des soins de santé au moyen de visites vidéo. La 
participation au programme est nécessaire pour que les médecins qui procedent a des 
consultations vidéo, notamment les visites qui nécessitent le recours a un site d’accueil des 
patients, puissent étre reémunérés par le Programme de télémédecine du ministére (par 
l’intermédiaire du processus de facturation du RASO). 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


2. Projet pilote sur les visites virtuelles a domicile eVisites 
Description 
Le Projet pilote sur les visites virtuelles a domicile eVisites d’OTN permet aux fournisseurs de 
soins de santé d’utiliser la fonction OTNinvite pour procéder a des visites vidéo avec des 
patients se trouvant a leur domicile qui sont lancées par un clic sur un lien sécurisé envoyé par 
courriel et d’étre rémunérés pour les soins offerts virtuellement. La remunération offerte dans 
le cadre de ce projet pilote est sous forme d’allocation versée par le Programme de 
télémédecine du ministére. 


La fonction OTNinvite est offerte a tous les utilisateurs du systeme OTNhub, mais les 
fournisseurs doivent s’inscrire au projet pilote s’ils veulent étre remunérés pour les visites vidéo 
« a domicile ». 


Les places étant comptées dans le cadre de ce projet pilote, il est offert avant tout : 
e aux spécialistes; 
e aux fournisseurs de soins primaires rattachés a une ESO qui offrent des soins a leurs 
propres patients (c.-a-d. dans le cadre d’une relation de médecin a patient déja 
existante). 


D’apres de premieres constatations sur les avantages rattachés a cette initiative, les patients 
gagnent énormément de temps sur le plan de l’attente et des déplacements, ce qui se traduit 
par un niveau de satisfaction élevé, tant pour le patient que pour le fournisseur de soins, la 
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majorité des patients ayant indiqué que la qualité des soins était identique, voire légérement 
supérieure, a celle des soins recus dans le cadre d’un rendez-vous en personne. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Soins de longue durée 
e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les médecins rattachés a une ESO qui souhaitent offrir aux patients un acces numérique a des 
soins de santé au moyen de visites vidéo a partir de leur domicile peuvent s’inscrire au Projet 
pilote sur les visites virtuelles a domicile eVisites. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


3. Projet pilote eVisite : Pour un accés rapide a des soins primaires 
Description 
Le Projet pilote eVisite : Pour un acces rapide a des soins primaires permet aux patients d’avoir 
droit a des visites virtuelles vidéo ou audio avec leur fournisseur de soins primaires a partir de 
leur ordinateur ou téléphone intelligent par l’intermédiaire de la messagerie électronique ou 
d’une plate-forme en ligne. 


Ce projet pilote s’est échelonné de septembre 2017 a mars 2019 dans cing régions 
(Centre-Ouest, Centre-Est, Mississauga Halton, Toronto-Centre, Waterloo Wellington). Au cours 
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de celui-ci, 280 médecins et plus de 32 000 patients invités ont participé a plus de 17 000 visites 
virtuelles. La rémunération des médecins pour ces visites virtuelles suivait un bareme de 
facturation propre au projet pilote. 


L’évaluation officielle de ce projet pilote a été confiée au Women’s College Hospital Institute for 
Health System Solutions and Virtual Care (WIHV). Les premiéres constatations révélent un 
niveau élevé de satisfaction des patients a |’égard des visites virtuelles, sans toutefois en faire 
un usage abusif, la majorité des visites ayant été réalisées par messagerie électronique. Le 
rapport d’évaluation final doit étre publié au premier trimestre de l’exercice 2019-2020. 


Il est possible de se procurer les plates-formes en ligne par l’intermédiaire d’un arrangement 
avec un fournisseur attitré par OTN. 


D’ici a ce que les résultats définitifs de l’évaluation soient analysés, |’inscription a ce modéle 
sera offerte aux fournisseurs de soins primaires qui : figurent parmi les premiers au sein d’une 
ESO a adopter cette solution; se sont procuré la technologie aupres d’un fournisseur attitré 
d’OTN; et offrent des soins a leurs propres patients (c.-a-d. dans le cadre d’une relation de 
médecin a patient déja existante). De cette maniére, les médecins de soins primaires membres 
d’une ESO peuvent procéder a des visites virtuelles et 6tre reémunérés pour celles-ci 
conformément au baréme de facturation propre au projet pilote. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Dans l’attente des résultats de |’évaluation, le Projet pilote eVisite : Pour un accés rapide a des 
soins primaires est uniquement offert aux fins d’inscription aux médecins de soins primaires qui 
font partie d’une ESO, et qui souhaitent offrir aux patients un accés numérique a des soins de 
santé au moyen de visites vidéo a partir de leur domicile. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
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e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


4. Projet de validation de principe des visites vidéo réalisées par les partenaires 
Description 
Ce projet de validation de principe contingenté se veut une occasion pour les organisations et 
les fournisseurs du secteur des soins de santé de faire l’essai de l’approche provinciale 
recommandée grace a laquelle le recours a des technologies autres que celles d’OTN pourrait 
étre étendu en Ontario et d’aider a l’orienter, tout en évitant la fragmentation ou la diminution 
involontaire de l’acceés aux soins virtuels. Le projet touche a différents aspects, notamment les 
besoins liés a la technologie, l’interopérabilité, les accords de responsabilité, les données, 
’établissement de rapports, et la mise en place des mesures de soutien nécessaires (au regard, 
par exemple, de l’approvisionnement, de la protection de la vie privée et de la sécurité). 


Grace a ce projet de validation de principe : 

e les fournisseurs peuvent étre remunérés pour les soins offerts au moyen de 
technologies permettant les visites vidéo autres que celles d’OTN, pour peu qu’elles 
soient conformes aux normes et lignes directrices minimales; 

e les participants prendront part a des projets pilotes ciblés pour mettre en place les 
divers éléments (p. ex. les exigences pour les connexions avec les sites d’accueil des 
patients); 

e les participants feront part de leurs commentaires et contribueront au peaufinage des 
recommandations pour une approche provinciale qui pourrait favoriser la 
modernisation du Programme de télémédecine du ministeére. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Patients 


e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Soins de longue durée 
e Santé mentale et lutte contre les dépendances 
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e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

La priorité pour la participation au Projet de validation de principe des visites vidéo réalisées 
par les partenaires d’OTN sera accordée aux ESO et aux médecins affiliés a celles-ci qui 
souhaitent offrir aux patients un acces numérique a des soins de santé au moyen de visites 
vidéo « a partir de leur domicile » en ayant recours a des technologies autres que celles d’OTN. 


Politiques applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 
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Outils, services et programmes qui reposent sur I’interaction avec le 
fournisseur 


Suite d’applications du systeme de renseignements concernant la santé du 


client (CHRIS) 


Description 
Le systeme de renseignements concernant la santé du client (CHRIS) est l’actif de soins de santé 


numérique provincial qui est ala base de la prestation de soins de santé a domicile et en milieu 
communautaire. Il s’agit d’une plate-forme Web qui fait office de systeme principal de gestion 
des patients recevant des soins de santé a domicile et en milieu communautaire et qui offre un 
ensemble commun de fonctions liées a la coordination et a la planification des soins ainsi qu’a 
administration des soins a domicile et en milieu communautaire. Le CHRIS est compatible avec 
le dossier provincial des clients recevant des services de soins a domicile et en milieu 
communautaire et comporte des fonctions essentielles comme les examens et les aiguillages 
des clients, la facturation et le rapprochement, ainsi que les rapports obligatoires sur la 
prestation de services. 


Le CHRIS peut en outre étre utilisé pour communiquer avec d’autres intervenants du réseau de 
la santé et collaborer avec eux, notamment au chapitre des placements dans les foyers de soins 
de longue durée, ce qui englobe les placements dans les établissements de soins de longue 
durée, le systeme de notification électronique avec les hépitaux et le systeme d’aiguillage 
électronique vers des fournisseurs de services de soutien en milieu communautaire. Les 
organismes autorisés a l’extérieur du réseau de la santé peuvent consulter les renseignements 
sur les clients stockés dans le CHRIS grace au Portail des partenaires en santé (PPS) —la porte 
d’accés des partenaires qui utilisent le CHRIS. 


Les ESO sont fortement encouragées a utiliser les fonctions principales du CHRIS dans le cadre 
de la prestation des services de soins a domicile et en milieu communautaire, ainsi que pour 
coordonner d’autres services de santé, comme les placements dans les établissements de soins 
de longue durée et les aiguillages vers des services de soutien communautaire. Certaines 
fonctions ne sont nécessaires que pendant la transition des soins a domicile et en milieu 
communautaire aux ESO. Il revient aux ESO de décider d’utiliser d’autres technologies et 
processus pour s’acquitter de ces fonctions une fois le processus terminé. 


La suite d’applications du CHRIS comprend 1) la gestion des soins a domicile et en milieu 
communautaire, 2) la gestion des placements et 3) le plan de soins coordonnés (PSC). 
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1. CHRIS/PPS — Gestion des soins a domicile et en milieu communautaire 
La suite d’applications du CHRIS pour la gestion des soins a domicile et en milieu 
communautaire est destinée aux organismes qui interviennent dans la prestation de soins 
aux patients, le traitement des demandes d’aiguillage, et la prestation de services a domicile 
et en milieu communautaire. Il est fortement recommandé aux ESO de tirer parti des 
éléments suivants, au besoin : 


e Portail des partenaires en santé (PPS) — Ce portail donne accés aux renseignements 
concernant les patients contenus dans le CHRIS et aux flux de travail collaboratifs. 
L’ouverture de session s’effectue a l’aide des identifiants fédérés ONE ID. 

e Systéme électronique de réception des demandes d’aiguillage — Cet outil est utilisé 
pour recevoir les demandes d’aiguillage normalisées provenant des hdpitaux et des 
services médicaux d’urgence (SMU) et a pour effet d’uniformiser les processus 
d’admission et de bilan de |’état de santé. Il convient de noter que des travaux sont en 
cours pour rendre accessible le systeme d’aiguillage électronique a partir des centres de 
soins primaires et des centres d’orientation régionaux. 

e Outils d’évaluation — Ces outils permettent d’uniformiser les examens des patients qui 
sont aiguillés vers des services de soins a domicile et en milieu communautaire et 
recoivent ce type de soins. Les renseignements recueillis grace aux évaluations sont 
précieux pour cerner les problemes, les risques et les changements dans |’état de santé 
et planifier des soins précis. La plate-forme d’évaluation est intégrée avec le CHRIS et les 
renseignements relatifs aux évaluations sont partagés avec les utilisateurs concernés 
par l’intermédiaire du PPS et des répertoires provinciaux. Les outils d’évaluation types 
interRAI suivants sont actuellement offerts : 

o interRAI Contact Assessment (évaluation a l’accueil) (interRAI-CA) 
o interRAIl Home Care (services a domicile) (l’outil interRAI-HC Community & 
interRAI-HC Hospital comprend la version pour les hépitaux) 
interRAI Palliative Care (soins palliatifs) (interRAI-PC) 
interRAl Community Health Assessment (santé en milieu communautaire), qui 
comprend quatre suppléments complémentaires : 
= Functional Supplement (supplément fonctionnel) (interRAl CHA-FS) 
= Assisted Living Supplement (résidence avec services) (interRAl CHA-AL) 
= Mental Health Supplement (santé mentale) (interRAl CHA-MH) 
" Deafblind Supplement (supplément pour sourd et aveugle) (interRAI 
CHA-Db) 
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= Child and Youth Mental Health and Adolescent Supplement (supplément 
sur la santé mentale et l’adolescence a |l’intention des enfants et des 
jeunes) (interRAl ChYMH) (disponible en 2020) 

= InterRAI Preliminary Screener (triage préliminaire) 

e Planification, aiguillages, gestion de contrats et facturation — services de soins a 
domicile — Cet outil est mis a la disposition des organismes de prestation de soins a 
domicile pour les aider avec la planification et la prestation des soins. Il comprend une 
fonction permettant de produire les rapports sur l’utilisation des services de soins a 
domicile et en milieu communautaire a l’intention du ministére. La disponibilité des 
services et les listes d’attente sont gérées en fonction de la géographie et de la part de 
marché. Le systeme est compatible avec les chemins d’accés aux services pour les plans 
de soins dans le cadre de traitements courants (p. ex. les soins regroupés pour la hanche 
et le genou). L’échange bidirectionnel de renseignements avec les organismes de 
prestation de soins a domicile s’effectue automatiquement par |’intermédiaire du PPS et 
peut étre activé au moyen des interfaces de services Web PXML. 

e Autorisation du Programme de médicaments de I’Ontario (PMO) — Cet outil permet 
l’envoi, par le ministére et les pharmacies, de notifications concernant les autorisations, 
les prolongations et les fins de traitement dans le cadre du PMO. 

e Commande d’équipement et de fournitures — Cet outil est utilisé pour acheter les 
fournitures et louer l’équipement nécessaires a la prestation des services de soins a 
domicile. Les API pour les services Web permettent aux organisations de prestation de 
soins a domicile de présenter des demandes et d’indiquer des fournisseurs 
d’équipement et de fournitures pour leurs bons de commande et I’échange de données 
de facturation. 

e Gestion des demandes d’aiguillage vers les soins en milieu communautaire — Cet outil 
sert a produire et a gérer les demandes d’aiguillage vers les soins en milieu 
communautaire et les listes d’attente rattachées a ces services. Les organisations de 
soins en milieu communautaire consultent les demandes d’aiguillage, y répondent, 
gerent les listes d’attente et échangent des documents et des évaluations par 
’intermédiaire du PPS. 

e Systéme de notification électronique aux organisations de soins a domicile et en 
milieu communautaire — Cet outil permet d’envoyer des avis pratiquement en temps 
réel lorsque les patients se présentent a un service des urgences, sont admis dans un 
établissement de soins actifs ou recoivent leur congé d’un établissement de ce type, ou 
sont vus par les SMU. 

e Intégration avec les répertoires de données provinciaux — Le CHRIS envoie, presque en 
temps réel, un sommaire du dossier de soins a domicile et en milieu communautaire 
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d’un patient au Répertoire des données cliniques (RDC). Le CHRIS est compatible avec la 
solution ClinicalConnect et rend possible un accés en temps réel aux renseignements 
grace a une interface de services Web. 

Validation des cartes Santé — Le CHRIS est connecté au systeme de validation des cartes 
Santé du ministére afin d’obtenir une confirmation électronique des numéros et des 
versions des cartes Santé. 

Intégration avec le registre provincial des clients (RPC) — L’intégration avec le RPC fait 
en sorte que les données démographiques contenues dans le CHRIS peuvent étre liées a 
d’autres systemes de renseignements sur la santé et consultées a méme ceux-ci. Une 
intégration bidirectionnelle de systeme a systéme entre le CHRIS et le RPC permet aux 
utilisateurs de générer automatiquement les renseignements contenus dans le RPC dans 
le dossier client du CHRIS. On s’attendra a ce que les ESO entrent dans le RPC les 
renseignements sur les soins a domicile et en milieu communautaire et elles pourront 
utiliser l’information qui s’y trouve. 

Rapports centralisés sur la gestion de l’information et le soutien décisionnel — II s’agit 
d’un dépdt de données provincial d’une grande utilité pour produire des rapports 
provinciaux (p. ex. le systeme d’information de gestion ou SIG) et concevoir des outils, 
des tableaux de bord et des algorithmes provinciaux de mesure et de surveillance du 
rendement de méme que des initiatives d’amélioration de la qualité. 


2. CHRIS/PPS — Gestion des placements 
La suite d’applications du CHRIS comprend une fonction de gestion des placements qui 


permet la gestion des listes d’attente pour une admission dans un établissement de soins de 


longue durée, le transfert de patients dans un tel établissement et les réservations de lits 


pour les séjours de courte durée. Les demandes d’admission dans un établissement de soins 


de longue durée sont échangées par |l’intermédiaire de la solution du PPS, et le personnel 


des établissements de soins de longue durée est autorisé a gérer les demandes d’aiguillage, 


a voir les listes d’attente et a consulter les documents partagés, les évaluations et d’autres 


renseignements sur les patients. La gestion des placements comprend l'utilisation de |’outil 


Suivant : 


Bed Board Management (BBM) — Ce systeme de gestion des lits répertorie les lits 
vacants dans les foyers de soins de longue durée et les hdpitaux, en précisant ou ils se 
trouvent et leurs caractéristiques. Il fait le pont avec les listes d’attente du CHRIS afin de 
jumeler les bonnes ressources aux bons patients. Ce systeme permet de réserver a la 
fois des lits pour des soins de longue durée et des lits pour de courts séjours. Pendant la 
transition, on s’attendra a ce que les ESO utilisent cet outil. 
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3. CHRIS/PPS — Plan de soins coordonnés (PSC) 
Cette solution Web est utilisée pour déployer le PSC des maillons santé de l’organisation 
Qualité des services de santé Ontario (QSSO). Destinée a aider tous les participants aux 
maillons santé, elle comprend des fonctions de collaboration permettant a plusieurs auteurs 
d’établir et de visualiser les plans de soins coordonnés et d’étre avisés des changements leur 
étant apporteés. Les identifiants fédérés ONE ID peuvent étre utilisés pour avoir acces a cette 
solution. Il est fortement recommandé aux ESO de faire usage de cet outil. 


Organisme responsable 
Services communs pour la santé Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Coordonnateurs des soins 
e Organismes de prestation de services 
e Personnel de la production de rapports provinciaux et de |’analytique 


e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Ordres et résultats de tests de laboratoire 
e Soins de longue durée 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Lorsque les ESO seront a maturité, on s’attend a ce que les flux de travail soient bien définis et a 
ce qu’elles possedent la capacité requise pour gérer les services de soins a domicile et en milieu 
communautaire nécessitant une gamme de technologies, dont le CHRIS. Dans l’intervalle, on 
s’attend a ce que les ESO utilisent le CHRIS pour mener a bien la transition et la prestation des 
services de soins a domicile et en milieu communautaire. 


Les fonctions clés du CHRIS seront importantes pour appuyer les ESO dans la gestion des 
services de soins a domicile et en milieu communautaire, les placements des clients dans des 
foyers de soins de longue durée, et la planification des soins axée sur la collaboration a |’aide 
du PSC. 


L’utilisation du CHRIS par les ESO permettra de créer un dossier provincial partagé pour chaque 
patient recevant des soins a domicile et en milieu communautaire qui pourra étre consulté par 
toutes les ESO et sera propice a l’échange de renseignements, a la gestion des placements et 
aux déplacements du patient. Voici certains des avantages rattachés a |’utilisation du CHRIS : 
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e Le CHRIS permet de créer un dossier provincial unique et un répertoire des soins a 
domicile et en milieu communautaire pouvant étre utilisés par tous les organismes 
concernés du réseau de la santé. 

e Al’heure actuelle, des processus de partage d’information et des intégrations de 
systemes sont déja en place avec chaque fournisseur de soins a domicile de la province 
et de nombreux organismes du réseau de la santé, notamment des hdpitaux, des 
établissements de soins de longue durée et des organisations de prestation de services 
de soutien communautaire. L’utilisation continue de la solution évite de devoir 
réinjecter des fonds dans de nouvelles intégrations et les changements a gérer dans la 
foulée. 

e Le CHRIS permet de produire des rapports a l’intention du ministére traitant des soins a 
domicile et en milieu communautaire a l’aide d’un processus uniforme, intégré et 
centralisé. 

e Les capacités de réception des demandes d’aiguillage électroniques provenant des 
hdépitaux et des SMU permettent de réduire la saisie de données manuelle et d’envoyer 
des mises a jour automatiques sur |’état de santé a |’auteur de la demande. 

e Les services de notification électronique permettent d’envoyer des alertes en temps réel 
aux @quipes de soins de santé concernant l'état du patient et le lieu ot il se trouve, ce 
qui évite aux intervenants de se présenter pour rien chez les patients pour leur offrir des 
soins a domicile. 

e L’utilisation du CHRIS donne lieu a une plus grande constance entre les ESO en ce quia 
trait aux recommandations de placement et a la réservation de lits dans les 
établissements de soins de longue durée, en plus de générer des listes d’attente 
provinciales pour les soins de longue durée, conformément a la législation en vigueur 
dans ce domaine. 


Les renseignements concernant les patients sont continuellement communiqués aux 
répertoires et les visualiseurs provinciaux. 


e L’intégration bidirectionnelle entre le CHRIS et le RPC permet d’avoir accés aux 
renseignements sur les soins a domicile et en milieu communautaire recus par les 
clients qui sont contenus dans les répertoires provinciaux, et qui peuvent étre consultés 
a l’aide des visualiseurs cliniques provinciaux (p. ex. ConnexionOntario). Le CHRIS est 
également intégré avec ClinicalConnect, l’outil MyChart de Sunnybrook, le portail de 
information intégrée sur la santé du Sud-Est (SHIIP) et le portail REACH d’accés 
électronique rapide aux renseignements cliniques. Ces intégrations permettent en outre 
de réduire le volume de données saisies et transférées entre les systemes et, par le fait 
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méme, le risque d’incidents en matiére de protection de la vie privée, tout en 
améliorant l’expérience des patients. 


Politiques des ESO applicables 


Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

Politique sur les systemes cliniques 

Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 

Politique sur les services en ligne 


Portail de soumission de données 


Description 


Le Portail de soumission de données (PSD) est une application .NET sur le Web utilisée pour 


soumettre et faire valider les données recueillies dans le cadre d’un certain nombre de 


programmes relatifs au cancer et au dépistage, dont les suivants : 


les rapports sur le niveau d’activités en cancérologie (RNA) sont utilisés pour gérer les 
aspects liés au financement, a la qualité et aux ressources des services de lutte contre le 
cancer offerts par une ESO; 

’apercu des services spécialisés (ASS) est utilisé pour gérer les aspects liés au 
financement, a la qualité et aux ressources des procédures hautement spécialisées 
offertes par une ESO; 

’endoscopie gastro-intestinale (Gl) est utilisée pour le dépistage provincial du cancer 
colorectal ainsi que pour gérer les aspects liés au financement, a la qualité et aux 
ressources des procédures d’endoscopie gastro-intestinale réalisées par une ESO; 

le test immunochimique fécal (TIF) est utilisé pour le dépistage provincial du cancer 
colorectal ainsi que pour gérer les aspects liés au financement, a la qualité et aux 
ressources des tests de dépistage du cancer colorectal réalisés par les laboratoires qui 
participent a la prestation de services de dépistage aux patients des ESO; 
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e latomographie par émission de positrons (TEP) est utilisée pour soutenir la collecte de 
données a l’aide de la TEP afin de gérer les aspects liés au financement, a la qualité et 
aux ressources des procédures de TEP réalisées par une ESO; 

e le programme de sigmoidoscopie flexible effectuée par le personnel infirmier autorisé 
(SFPIA) permet de recueillir des données qui seront utilisées pour gérer les aspects liés 
au financement, a la qualité et aux ressources des procédures de SFPIA réalisées par une 
ESO; 

e les données recueillies grace au systeme de demandes de réglement en ligne (eClaims) 
sont utilisées pour l’inscription des patients et l’approbation des demandes de 
réclamation touchant les médicaments de lutte contre le cancer utilisés dans les 
traitements fournis par une ESO. 


Les données sont d’une grande utilité pour répondre aux besoins opérationnels et analytiques 

dans toute la gamme des soins contre le cancer. Le Portail de soumission de données est concu 
pour étre adapteé, et il est facile d’y ajouter de nouveaux programmes mis sur pied par d’autres 
intervenants outre les programmes de lutte contre le cancer et de dépistage, si besoin est. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Cliniques, laboratoires, administrateurs, membres de la direction offrant des services 
relevant des ESO 
e Administrateurs et membres de la direction des hépitaux 


Secteurs visés par le service 


e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Il est recommandé aux ESO d’utiliser le Portail de soumission de données (PSD) puisque c’est la 
que convergent toutes les données mentionnées précédemment en provenance des 
organismes de prestation de solutions numériques pour la santé, des hépitaux et d’autres 
fournisseurs de soins de santé. Le PSD recueille dans un méme format les données stockées 
dans différents sites en faisant I’extraction des fichiers .csv contenus dans les systemes locaux. 
Les sites qui soumettent des données a |l’aide du PSD recoivent une rétroaction en temps réel 
sur la qualité des données, et l’occasion leur est offerte de corriger les données afin de les 
soumettre a nouveau. 


Toutes les organisations qui utilisent le PSD sont tenues de signer les accords suivants : l’accord 
d’acceptation de la licence d’utilisateur final, l’accord relatif a l’autorité locale 
d’enregistrement (ALE) et l’accord de partage des données pour des locataires particuliers. 
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Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a |’utilisation de ces données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Systéme de demandes de réglement en ligne 

Description 

Le systeme de demandes de réglement en ligne (eClaims) est une application Web utilisée par 
plus de 90 hépitaux a l’échelle de la province. Au moyen de ce systéme, on traite des demandes 
de réglement a propos de médicaments contre le cancer et on procéde annuellement a des 
remboursements de quelque 400 millions de dollars a cet égard. Ce sont principalement des 
pharmaciens, des techniciens en pharmacie, des médecins (p. ex. oncologues, hématologues), 
des membres du personnel des hépitaux chargés des finances, d’autres administrateurs 
ceuvrant au sein d’hépitaux de méme que des membres du personnel d’Action Cancer 

Ontario (ACO) responsables des programmes et des finances qui se servent de ce systéme. 


Le systeme de demandes de réglement en ligne, qui permet une interaction en temps réel, 
facilite le traitement des demandes de réeglement qui concernent la participation de patients a 
des programmes de traitement et les traitements mémes, plus précisément dans le contexte de 
programmes de traitement au moyen de médicaments injectables contre le cancer financés par 
l’intermédiaire du Programme de financement des nouveaux médicaments et du Programme 
de collecte de données d’ACO, et ce, pour que I’on puisse voir a ce que le tout soit conforme 
aux critéres d’admissibilité applicables. 


Le systeme sert de répertoire central a partir duquel on peut consulter tous les renseignements 
pertinents au sujet des patients (p. ex. participation a des programmes, traitements, 
documentation clinique d’appui et communication qui concerne expressément les patients). II 
permet également aux divers fournisseurs de soins a |’échelle des différents établissements 
concernés d’obtenir de l’information détaillée sur la participation aux programmes de 
traitement et de prendre connaissance des antécédents de leurs patients en matiére de 
traitement (le systeme permet notamment de téléverser des documents d’appui). 
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Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Membres du personnel administratif (membres du personnel chargés des finances) 
e Fournisseurs de services (pharmaciens hospitaliers en oncologie, autres pharmaciens, 
techniciens en pharmacie, oncologues, hématologues) 


Secteurs visés 


e Soins spécialisés 


Considérations relatives ala mise en ceuvre et justification 

Le systeme de demandes de réglement en ligne améliore et accélére la gestion des activités de 
reglement de demandes et de remboursement se rattachant a l’usage approprié des 
médicaments injectables contre le cancer. Plus particulierement, le systeme exécute une 
solution numérique fondée sur des régles pour procéder au traitement automatique des 
demandes de remboursement liées aux médicaments contre le cancer en fonction de normes, 
validées en milieu clinique, applicables au traitement de patients atteints d’un cancer. En outre, 
au moyen de ce systeme, l’on peut voir a ce que toutes les demandes de reglement concernant 
des médicaments visés par le Programme de financement des nouveaux médicaments et le 
Programme de collecte de données soient traitées comme il se doit dans les milieux hospitaliers 
ou l’on gére des programmes de traitement a |’intention de patients. 


Des API de Health Level 7 pour l’intégration a l’échelle locale de systemes de saisie électronique 
des ordonnances médicales ou pour la soumission de données au moyen du portail prévu a 
cette fin sont accessibles. 


Toutes les organisations qui utilisent le systeme de demandes de réeglement en ligne sont 
tenues de signer les accords suivants : l’accord sur les licences de logiciel et les services 
connexes (portail de soumission de données du systeme de demandes de reglement en ligne), 
l'accord de licence et de participation relatif au systeme de demandes de réglement en ligne, et 
l'accord relatif a l’ALE. 


Politiques applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a |’utilisation de ces données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 
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e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Réseau électronique sur la santé infantile (eCHN 


Description 

Le réseau électronique sur la santé infantile (electronic Child Health Network [eCHN]) est le 
dossier de santé électronique pédiatrique de |’Ontario. II s’agit d’un portail sécurisé mis a la 
disposition des cliniciens pour qu’ils aient acces aux renseignements médicaux pédiatriques des 
patients qu’ils soignent. Les données des patients proviennent de plus de 70 établissements 
hospitaliers a l’échelle de la province et sont rassemblées en un dossier électronique unique. 


Des milliers de cliniciens utilisent l’eCHN pour coordonner en temps réel les soins pédiatriques 
aux patients ainsi que pour |’aiguillage de ces derniers, peu importe ou ils se trouvent. 


Remarque : Certains renseignements contenus dans l’eCHN peuvent aussi étre consultés a 
l'aide des visualiseurs provinciaux ConnexionOntario et ClinicalConnect. 


Organisme responsable 
The Hospital for Sick Children (SickKids) 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins pédiatriques actifs 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Il est recommandé aux ESO qui offrent des soins pédiatriques actifs d’utiliser l’eCHN. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
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Version électronique de l’Echelle canadienne de triage et de gravité (ETG) 


Description 

L’Echelle canadienne de triage et de gravité (ETG) améliore la sécurité des patients en veillant a 
une application uniforme des lignes directrices régissant le triage dans les services des urgences 
de l’Ontario (SU). 


L’ETG consiste en des lignes directrices utilisées par le personnel infirmier des SU pour trier les 
patients en fonction de l’urgence de leurs besoins. Dans le cadre du processus de triage, le 
personnel infirmier évalue l’urgence avec laquelle le médecin doit examiner le patient, ce qui 
aide a déterminer |’ordre dans lequel les patients doivent étre vus lorsqu’il y a une file 
d’attente. 


Au fil des années, des différences importantes ont été constatées dans la facon dont les 
cliniciens interpretent et appliquent les lignes directrices de l’ETG. Dans son rapport de 2010, le 
vérificateur général de |’Ontario faisait état d’un manque d’uniformité dans I’attribution des 
niveaux d’urgence de |’ETG et de I’absence d’un mécanisme clair de responsabilisation pour 
garantir une application uniforme des lignes directrices de l’ETG. La version électronique 
primée de l’ETG améliore a la fois la prise de décisions cliniques et l’exactitude des données 
pour un patient sur six. 


La version électronique de l’ETG est également un outil primordial dans l’évolution de la 
déclaration en direct des événements par les services d’urgence. Le systeme provincial dans le 
nuage recoit les données relatives aux nombres de patients, les raisons des consultations, les 
cotes de triage, les signes vitaux et les documents cliniques immédiatement apres le triage en 
tant que tel. 


L’uniformisation de l’application des lignes directrices de l’ETG a |’échelle de la province fait en 
sorte que la version électronique de |’ETG : 


e améliore la sécurité des patients et la qualité des soins qui leur sont offerts; 

e resserre la responsabilisation grace a une collecte, une analyse et une déclaration plus 
diligentes des données de triage cliniques; 

e favorise une prise de décisions plus éclairée sur les plans des politiques et du 
financement 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Commis al’inscription du SU 
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e Personnel de la direction et de l’administration des hdpitaux 
e Fournisseurs de services (p. ex. personnel infirmier au SU) 


Secteurs visés par le service 
e Soins d’urgence 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Pour étre admissible au Programme de financement axé sur les résultats du ministére, un SU 
doit obligatoirement mettre en place le systeme électronique de |’ETG. 


Pour prendre part au programme de la version électronique de l’ETG, un SU doit instaurer un 
mécanisme de prise de décisions cliniques a méme les flux de travail cliniques et techniques de 
’établissement. L’équipe du Programme d’accés aux soins (ACO) aide les hdépitaux a choisir la 
meilleure option d’intégration technique, en plus de leur offrir des services de gestion du 
changement pour une intégration réussie (sous la forme d’un soutien en matiére de gestion de 
projet, de mise en ceuvre, d’intégration et d’information). La conception du systeme 
d’information local et les cots des ressources nécessaires au déploiement reviennent aux 
hdpitaux. 


Une ESO qui offre des services de soins d’urgence (comme un centre de soins d’urgence ou 

un SU) et cherche a mettre en place la version électronique de |’ETG doit communiquer avec 
l’équipe d’Accés aux soins d’Action Cancer Ontario pour se renseigner sur les criteres 
d’admissibilité, la disponibilité et les exigences relatives au déploiement de la solution. Ces 
exigences ainsi que l’ampleur des changements a gérer peuvent varier considérablement, selon 
option qu’aura choisie I’hdpital pour l’intégration clinique et technique. 


Les exigences générales applicables a toutes les options d’intégration comprennent les 
suivantes : 


e identification de personnes qui seront responsables du produit et des aspects cliniques 
et techniques de |’intégration afin de soutenir le déploiement de la version électronique 
de l’ETG et son utilisation continue; 

e les accords (accord de partage des données, accord d’acceptation de la licence 
d’utilisateur final) 

e unaccés fiable a Internet; 

e unsoutien de la part de ressources cliniques et techniques locales pour : 

oles tests et l’approbation de la version, au départ et sur une base continue, 
© une assistance dans le cadre des enquétes relatives aux incidents locaux et 
provinciaux. 
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Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a |’utilisation de cette application : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques 
pour la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique sur les systemes cliniques 


Systeme d’aiguillage en ligne des patients 

Description 

Un aiguillage en ligne est une communication électronique qui permet de lancer le processus 
d’aiguillage grace au partage d’information entre les fournisseurs de soins, le tout en vue de 
soutenir le patient tout le long du continuum des soins. Un tel aiguillage permet d’atténuer, en 
partie, les difficultés qu’entraine la fragmentation, a savoir que la présence de nombreux 
systemes qui ne sont pas connectés les uns aux autres entrave l’échange des renseignements 
sur les patients. De méme, lorsque l’on procéde a I’aiguillage par les moyens habituels, il arrive 
souvent que des documents soient perdus ou incomplets; en outre, une telle facon de faire ne 
permet que peu de transparence — voire aucune transparence du tout -, et ce, tant du cété de 
la personne qui lance le processus que de celui du patient. 


Il existe a l’heure actuelle dans la province un certain nombre de programmes différents qui 
offrent plusieurs solutions d’aiguillage en ligne, dont certains sont novateurs en Ontario. 
Certaines régions de l’Ontario ont investi dans |l’aiguillage en ligne des patients en fonction du 
choix des FSS, qui tient compte des priorités et des besoins a |’échelle locale. Des solutions 
d’aiguillage en ligne des patients ont été mises en ceuvre pour un large éventail de parcours de 
soins primaires et de soins actifs, notamment : 


e des services aux patients fournis en milieu hospitalier (p. ex. cardiologie, chirurgie, 
orthopédie); 


e l’aiguillage des patients vers des milieux de soins externes moins intensifs, comme les 
soins a domicile, les soins en milieu communautaire et les soins de longue durée; 
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e des services spécialisés, comme l’imagerie diagnostique, les soins des pieds, et les soins 
gériatriques spécialisés; 


e d’autres services, comme les services paramédicaux, les maillons santé, et les services 
de vie autonome. 


Le programme d’Accés coordonné aux services du systeme de santé est l’un des principaux 
exemples de programmes mis en ceuvre a |’échelle régionale qui appuie l’accés coordonné aux 
services de soins de santé. Actuellement mis en ceuvre dans la région de Waterloo Wellington, 
la région de Champlain, la région d’Erié St-Clair, la région du Nord-Est et la région du Sud-Est, le 
programme tire parti d’une technologie novatrice pour intégrer les processus d’aiguillage 
préexistants dans un environnement connecté ou |’information peut facilement circuler et étre 
communiquée a |’échelle du systeme. 


Parmi les premieres réussites figurent la reduction des temps d’attente et des services inutiles, 
l’augmentation de la vitesse de traitement et d’envoi des demandes d’aiguillage, ainsi que les 
niveaux élevés de satisfaction des patients et des fournisseurs. 


Il existe de nombreux autres exemples de programmes et d’ initiatives dans la province ou les 
fournisseurs de certaines régions ont pu faire l’acquisition de systemes qui améliorent les liens 
et les communications entre les patients, les responsables de I’aiguillage, les spécialistes et les 
fournisseurs de services. 


Bien que dans certaines régions de la province on s’emploie a mettre en ceuvre divers systemes 
et processus respectifs, le gouvernement provincial travaille ala mise en place d’un systeme 
intégré. 

L’aiguillage en ligne des patients, lorsqu’il s’inscrit dans le cadre d’une approche numérique 
provinciale, peut favoriser une meilleure transition des patients entre les milieux de soins, 
améliorer les délais d’aiguillage et réduire le nombre d’aiguillages inappropriés. Les ESO sont 
encouragées a déterminer les programmes pertinents actuellement offerts pour répondre a 
leurs besoins et a envisager ensemble des solutions d’aiguillage et de consultation en ligne pour 
appuyer les fournisseurs dans la prestation de soins efficaces, holistiques, axés sur la 
collaboration et rentables. 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 


Page | 49 


Catalogue des services liés aux solutions numériques Ontario 7 
pour la santé 


e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les ESO sont encouragées a faire appel a des fournisseurs dont les systeémes peuvent assurer 
interopérabilité avec d’autres systemes de solutions numériques pour la santé (p. ex. tous 

les DME, les SIH, les systemes de gestion de cas) et a trouver des partenaires d’intégration (ou a 
prévoir des activités d’intégration) afin de réduire la fragmentation et de garantir la 
coordination des soins dans |’ensemble du continuum des soins. 


Pour les ESO qui envisagent de nouvelles acquisitions ou des mises a niveau importantes, 
veuillez consulter les orientations stratégiques présentées dans le Document d’orientation sur 
les politiques en matiére de solutions numériques pour la santé afin d’appuyer les activités de 
mise en ceuvre. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique sur les systemes cliniques 
e Politique sur les services en ligne 


Gestionnaire des rapports d’hépitaux (GRH) et service de notification 
électronique 

Description 

Le Gestionnaire des rapports d’hdpitaux (GRH) est une solution numérique pour la santé qui 
permet aux cliniciens offrant des soins primaires d’utiliser les DME certifiés par OntarioMD pour 
obtenir par moyen électronique sécurisé des rapports importants concernant les patients 
établis par d’autres intervenants participants du réseau de la santé (essentiellement des 
hdpitaux, l’organisation Services communs pour la santé Ontario et des établissements de santé 
autonomes). 


Le GRH transmet par voie électronique les rapports contenus dans le dossier médical (p. ex. les 
sommaires de congé) et les rapports d’imagerie diagnostique transcrits recus des 
établissements de santé directement dans les dossiers des patients, a méme le DME du 
clinicien. 
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A V’heure actuelle, plus de 211 établissements hospitaliers et de 100 établissements de santé 
autonomes et cliniques spécialisées envoient des rapports par l’intermédiaire du GRH; de 
méme, quelque 10 000 cliniciens recgoivent de tels rapports depuis les 4 coins de la province. 


Les rapports envoyés par le GRH comprennent une fonction de notification électronique par 
laquelle un événement (comme une admission, un congé ou un transfert) est signalé en temps 
réel ou un message est envoyé dans le DME du médecin de soins primaires du patient pour 
informer ce dernier que son patient a recu son congé du SU de l’hdpital, a été hospitalisé ou a 
regu son congé apres une hospitalisation. Ces rapports et avis sont parfaitement intégrés au 
DME et au flux de travail du médecin. 


Sont ajoutés aux notifications électroniques, avant qu’elles soient envoyées dans les DME, des 
renseignements provenant des organisations de soins en milieu communautaire transmis par 
’intermédiaire du CHRIS de SCSO ainsi que des renseignements provenant des maillons santé 
(la ot ils sont présents). Le fait de regrouper les renseignements provenant des organisations 
de soins en milieu communautaire avec les renseignements sur le patient contenus dans les 
DME permet d’améliorer la coordination, l’efficience et |’efficacité des soins offerts aux patients 
ayant des besoins complexes. 


Par ailleurs, la transmission des rapports d’hdpitaux directement dans les DME des médecins 
fait tomber les cloisonnements et favorise les transitions sans heurts a toutes les étapes du 
continuum des soins, sans compter que |’aspect pratique et l’adoption du GRH permettent 
d’avoir a sa disposition un mécanisme centralisé et a peu de frais pour transmettre les données. 


Les notifications électroniques contribuent a accélérer les soins de suivi aprés l’hospitalisation 
d’un patient, puisque les médecins qui recoivent une telle notification sauront qu’ils doivent 
s’attendre a recevoir un sommaire de congé et d’autres rapports de I’hdpital une fois qu’ils 
seront préts a étre transmis par voie électronique. 


Organisme responsable 
OntarioMD 


Utilisateurs finaux 
e Coordonnateurs de soins 


e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 


e Soins primaires 
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Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Pour favoriser l’amélioration des flux de travail, les h6pitaux qui font partie d’une ESO devraient 
étre autorisés a transmettre leurs rapports aux fins du GRH et des notifications électroniques, 
tandis que les fournisseurs de soins primaires au sein d’une ESO devraient pouvoir recevoir des 
rapports médicaux et des notifications électroniques au moyen du GRH. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique sur les systemes cliniques 


Dossier d’évaluation médicale intégré (DEMI) 

Description 

Le dossier d’évaluation médicale intégré (DEMI) permet de disposer d’un répertoire intégré 
centralisé qui rassemble les données d’évaluation cliniques recueillies par plusieurs secteurs de 
soins communatutaires, dont ceux des soins a domicile et en milieu communautaire, des 
services de santé mentale et de lutte contre les dépendances en milieu communautaire, des 
foyers de soins de longue durée (FSLD) et des services de santé mentale en milieu hospitalier. || 
permet aux FSS autorisés dans le cercle de soins de transférer et de visualiser rapidement et de 
facgon sécurisée les renseignements relatifs a l’évaluation d’un client. 


A V’heure actuelle, le DEMI est un service indépendant, mais des travaux sont en cours pour le 
rendre accessible a l’échelle de la province au moyen des visualiseurs cliniques (ClinicalConnect 
et ConnexionOntario). 


Organisme responsable 
Ministére de la Santé 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins communautaires 
e Soins a domicile 
e Services de santé mentale pour les malades hospitalisés 
e Soins de longue durée 
e Santé mentale et lutte contre les dépendances 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Les données contenues dans le DEMI peuvent étre consultées par les ESO. 
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Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Trousse d'outils cliniques KidneyWise 

Description 

La trousse d’outils cliniques KidneyWise est une plate-forme en ligne qui offre aux fournisseurs 
de soins primaires des lignes directrices pour les aider a détecter les patients qui pouvant courir 
un plus grand risque de développer une maladie rénale chronique (MRC). Elle comprend 
également des recommandations qui aident a bien diagnostiquer un patient donné et gérer ses 
soins afin de faire diminuer le risque de progression de la maladie. 


La trousse d’outils cliniques KidneyWise comprend trois volets principaux : 


e unalgorithme clinique pouvant étre utilisé au point de service; 

e unsommaire des données al’intention des fournisseurs de soins primaires qui veulent 
obtenir plus de renseignements; 

e un formulaire d’aiguillage vers des services de consultation externe en néphrologie qui 
précise les scénarios cliniques nécessitant de faire appel a un néphrologue, ainsi que les 
investigations appropriées qui doivent accompagner I’aiguillage. 


La trousse d’outils cliniques KidneyWise a été mise a jour en 2018 en tenant compte de 
nouvelles données découlant de guides de pratique clinique et de la rétroaction recue des 
fournisseurs de services cliniques. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 
e Soins spécialisés (néphrologie) 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
La trousse KidneyWise se veut un site Web interactif pouvant étre visualisé sur des appareils de 
dimensions et d’orientations diverses. Grace a KidneyWise, les fournisseurs de soins primaires 
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bénéficient d’un acces immédiat a une approche uniforme a |’égard de la reconnaissance, de la 
détection et du traitement d’une MRC, ainsi que d’un formulaire d’aiguillage structuré. La 
trousse est offerte a |’échelle de la province pour les fournisseurs des ESO qui interviennent 
dans les soins aux patients pouvant courir un risque plus élevé de développer une MRC. 


Pour utiliser cette trousse d’outils Web, les ESO doivent utiliser un navigateur moderne (sur 
ordinateur ou autre appareil mobile) et fournir un nom et une adresse de messagerie 
électronique par utilisateur (pour les besoins des communications avec les utilisateurs, 
conformément a la législation régissant les appareils médicaux). 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a l’utilisation de ces données : 


e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


Systeme de signalement des maladies rénales en Ontario (SSMRO) 


Description 

Le Systeme de signalement des maladies rénales en Ontario (SSMRO) est un systéme provincial 
contenant des données sur les maladies rénales et des renseignements opérationnels a 
intention des fournisseurs de soins de santé qui permet : 


e unfinancement adapté selon les patients; 

e la production de rapports sur le rendement; 
e la gestion de la qualité; 

e la planification de la capacité. 


Le SSMRO consiste en un solide ensemble de données cliniques provincial sur la dialyse 
chronique, les maladies rénales chroniques avancées et les patients sur dialyse qui souffrent 
d’une insuffisance rénale aigué. Ces données servent de fondement au financement a octroyer 
aux services de néphrologie et sont utilisées par les programmes régionaux dans ce secteur 
pour gérer le traitement des patients, élaborer des prévisions en matiére de financement et 
produire des rapports en temps réel. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 
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Utilisateurs finaux 

e Personnel administratif des hépitaux 

e Fournisseurs de services (soins en néphrologie) 
Secteurs visés par le service 

e Soins a domicile et en milieu communautaire 

e Soins spécialisés (néphrologie) 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Le SSMRO est la principale source de données pour le financement des services en néphrologie 
offerts par les fournisseurs de soins dans ce secteur. Il est également utilisé pour surveiller, 
évaluer et déclarer les MRC et les AMFQ dans le but d’améliorer les résultats pour les patients 
atteints d’une maladie rénale. Le recours au SSMRO est fortement recommandé pour les ESO 
qui assurent la prestation de services de soins rénaux. 


Les ESO qui souhaitent utiliser le SSMRO devront désigner des responsables des données qui 
déploieront des modéles « formation des formateurs » pour réaliser des activités continues en 
matiére de déclaration, de vérification de la qualité et de conformité des données. II leur faudra 
également mettre en place des ressources et des systemes cliniques et administratifs pour la 
déclaration et l’extraction des données nécessaires ainsi que la mise en ceuvre de plans 
d’amélioration de la qualité selon les mesures du rendement. 


Toutes les organisations qui utilisent le SSMRO sont tenues de signer les accords suivants : 
accord rattaché a ONE ID, I’accord relatif a |’autorité d’enregistrement (AE), l’accord relatif a 
ALE, l’accord relatif a l’ALE pour le SSMRO (désignation aux fins d’enregistrement des 
utilisateurs et d’inscription au service), l’accord de partage des données et I’accord 
d’acceptation de la licence d’utilisateur final. 


Politiques applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent a l’utilisation de ces données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
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OntarioMD - Tableau de bord i4C 

Description 

Le Tableau de bord i4C (anciennement connu sous le nom de Tableau de bord de la qualité du 
DME) est un outil intégré aux DME qui fournit aux cliniciens un apercu en temps réel des 
résultats de la population de patients en ce qui a trait a une gamme d’indicateurs de soins 
primaires, et permet aux fournisseurs de soins de prendre des mesures immédiates en fonction 
de ces données. De méme, cet outil permet plus facilement aux cliniciens de surveiller et de 
dépister de facon proactive leur population de patients, les aidant ainsi a améliorer la qualité et 
’uniformité des données des DME. 


Organisme responsable 
OntarioMD 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

A V’heure actuelle, l’utilisation du Tableau de bord i4C n’est pas obligatoire pour les ESO. Cette 
option n’est actuellement offerte que par l’intermédiaire de deux fournisseurs de DME (TELUS 
Santé et OSCAR EMR). Forte des résultats positifs de l’initiative de démonstration de faisabilité, 
OntarioMD est en pourparlers avec le ministére afin de lui proposer une stratégie visant le 
déploiement graduel provincial du Tableau de bord i4C sur d’autres plates-formes. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique sur les systemes cliniques 


ONE Mail 

Description 

ONE Mail permet aux utilisateurs d’échanger de facon sécuritaire et confidentielle des RPS avec 
d’autres fournisseurs de soins de santé inscrits a ce service. Il y a deux solutions ONE Mail : 


e ONE Mail Partnered est un service de courriel chiffré et sécurité qui s’adresse aux 
organismes de grande taille. La solution utilise la structure de courriel déja en place au 
sein de l’organisme et réachemine les courriels envoyés vers |’infrastructure de 
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cyberSanté Ontario, ce qui permet aux utilisateurs d’échanger entre eux, en toute 
sécurité et confidentiellement, des RPS ou des renseignements personnels. 

e ONE Mail Direct est un service de courriel sécurisé congu expressément pour les petits 
organismes et les professionnels de la santé (individuels) réglementés de |’Ontario. Ce 
service chiffré, hébergé au sein de l’infrastructure hautement protégée de cyberSanté 
Ontario, permet aux utilisateurs d’échanger entre eux, en toute sécurité et 
confidentiellement, des RPS ou des renseignements personnels. 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Coordonnateurs de soins 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Soins de longue durée 
e Services pharmaceutiques 
e Soins primaires 
e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

On s’attendra a ce que toutes les ESO puissent faciliter l’échange de facgon sécuritaire de 
information structurée et non structurée entre des fournisseurs. ONE Mail peut étre utilisé 
pour répondre aux exigences en matiere de messagerie sécurisée aux fins d’échange de 
renseignements ponctuels sur les patients et de communication entre les fournisseurs inscrits 
qui sont titulaires d’un compte ONE Mail. Tous les fournisseurs participants d’une organisation 
qui souhaite se servir de l’application ONE Mail doivent posséder des justificatifs d’identité 
ONE Mail. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 


Systeme d'information sur les patients en oncologie (SIPO) 


Description 
La prescription de médicaments pour les traitements systémiques est |’un des processus les 
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plus complexes de la prestation des soins aux patients. Le Systeme d’information sur les 
patients en oncologie (SIPO) est un systeme de saisie électronique des ordonnances médicales 
qui est utilisé dans 15 hdpitaux et 19 sites satellites en Ontario pour la prescription et 
administration de traitements systémiques. Le SIPO permet d’automatiser le processus de 
prescription de médicaments pour les traitements systémiques, qui se faisait auparavant sur 
papier, et d’améliorer la sécurité des patients : 


e enpermettant les communications électroniques immédiates entre les fournisseurs de 
soins d’oncologie pour faire en sorte que des soins fiables, sécuritaires et efficaces 
soient offerts; 

e enremplacant les prescriptions manuscrites afin de réduire les erreurs dans les 
ordonnances et les effets indésirables liés aux médicaments; 

e ensignalant les allergies médicamenteuses en vue de prévenir les réactions 
indésirables. 


Le SIPO est intégré au systeme automatisé de demande de remboursement pour les 
médicaments (eClaims) d’ACO utilisé pour l’inscription des patients et la saisie de données sur 
les traitements et au Formulaire de médicaments du méme organisme qui offre des 
renseignements et des monographies sur les régimes médicamenteux. Le systeme est 
harmonisé aux exigences en matiére de données des RNA d’ACO. 


Le SIPO touche directement les soins aux patients et est intégré au systeme d’inscription des 
patients de chaque h6pital. Environ 20 000 traitements par mois sont consignés dans le SIPO a 
l’échelle de la province. 


Les fonctions clés du SIPO comprennent notamment la conception de traitements, un module 
de prescription (pour les médicaments anticancéreux administrés a |’hdpital et ceux 
administrés a domicile), la vérification pharmaceutique, |’administration de médicaments, les 
alertes cliniques et la facturation des médecins. Des rapports personnalisés sur les ordonnances 
de chimiothérapie et des étiquettes de médicaments ont été élaborés pour répondre aux 
besoins de chacun des emplacements. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services (pharmaciens hospitaliers en oncologie) 


Secteurs visés par le service 
e Ressources liées aux essais cliniques dans les hépitaux 
e Ressources liées aux dossiers médicaux dans les hdépitaux 
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e Soins spécialisés (oncologie médicale et radio-oncologie) 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Il est conseillé aux ESO de s’assurer que les hépitaux utilisant le SIPO en tant que systeme de 
saisie électronique des ordonnances médicales respectent les normes en matiére de sécurité 
des patients et les meilleures pratiques cliniques. Alors que les hépitaux adopteront 
graduellement le nouveau systéme de saisie électronique des ordonnances médicales, les ESO 
devront s’assurer que les normes en matiére de traitement et de sécurité des patients sont 
respectées. 


Le SIPO est installé et géré par du personnel technique sur place avec le soutien d’Action Cancer 
Ontario. Les hépitaux doivent voir a ce que la version du SIPO qu’ils utilisent n’est pas 
antérieure a plus de deux versions de la plus récente version du systeme disponible. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne |’utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique sur les systemes cliniques 


Outil électronique de tomographie par émission de positrons (TEP) 


Description 

L’outil électronique de tomographie par émission de positrons (TEP) offre un soutien aux 
médecins traitants (généralement des spécialistes) qui prescrivent des examens de TEP. L’outil 
contient des renseignements relatifs a l’admissibilité clinique et facilite l’accés aux données sur 
les examens prescrits et aux activités connexes ainsi que I’échange de ces données entre les 
médecins, les centres de TEP et Action Cancer Ontario. Les examens de TEP peuvent étre 
utilisés pour évaluer la fonction biologique normale ou anormale des cellules et des organes et 
sont principalement utilisés en oncologie de méme que dans certains cas de maladies 
cardiovasculaires et neurologiques. 


Les données de TEP sont utilisées pour déterminer l’admissibilité au financement (les examens 
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de TEP sont remboursés lorsqu’ils respectent des recommandations cliniques d’utilisation 
appropriée fondées sur des données probantes). Les données permettent également d’appuyer 
ce qui suit : 


e financement fondé sur les patients; 

e production de rapports sur le rendement; 

e gestion de la qualité, incluant l’évaluation des répercussions des services; 
e planification de la capacité. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 

e Fournisseurs de services 
Secteurs visés par le service 

e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les ESO pourraient avoir besoin d’accéder a |’outil électronique de TEP aux fins de 
recommandation d’examen de TEP ou d’administration de programmes de TEP. Les données 
de TEP accessibles au moyen de |’outil électronique de TEP simplifient l’accés aux examens 
de TEP et facilitent l’échange d’information entre les ESO et les autres fournisseurs (p. ex. les 
centres de TEP). 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne l'utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour la 
santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de solutions 
numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
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Visualiseurs cliniques provinciaux 


Description 

Les visualiseurs cliniques provinciaux offrent aux utilisateurs un accés en temps réel aux 
dossiers de santé électroniques figurant dans les répertoires des données provinciaux de 
l'Ontario, incluant les documents cliniques, les évaluations, les résumés de l’hospitalisation, les 
rapports de consultation, les médicaments délivrés, les résultats de laboratoire, les visites aux 
hdpitaux, les services de soins a domicile et en milieu communautaire, les renseignements sur 
la santé mentale et les images et les rapports d’imagerie diagnostique. II existe deux principaux 
visualiseurs : 


e Visualiseur clinique de ConnexionOntario — Offre un accés régional a un large éventail 
de renseignements sur les patients a l’intention des fournisseurs de soins de santé 
autorisés de la région du Grand Toronto et de la région du Nord et de |’Est de I’Ontario. 
ConnexionOntario offre l’accés aux répertoires provinciaux suivants : 

o Répertoire des données cliniques sur les soins actifs et communautaires (RDC sur 
les soins actifs et communautaires) 

o Service commun d’imagerie diagnostique (SC ID) et DID 

o RNM 

o SILO 

e ClinicalConnect — Offre un accés régional a un large éventail de renseignements sur les 
patients a l’intention des fournisseurs de soins de santé autorisés de la région du 
Sud-Ouest de |’Ontario. ClinicalConnect offre l’accés aux répertoires provinciaux 
suivants : 

o RDCsur les soins actifs et communautaires 

o SCIDet DID 

o RNM 

o SILO 

Organisme responsable 

cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Coordonnateurs de soins 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
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e Soins de longue durée 

e Services pharmaceutiques 
e Soins primaires 

e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
L’accés a l’un des deux visualiseurs est requis pour les ESO a moins qu’elles ne disposent d’un 
acces aux actifs provinciaux voulus d’une autre maniere. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 


Rapport d’activité de dépistage 

Description 

Le rapport d’activité de dépistage offre aux médecins de soins primaires qui exercent selon un 
modeéle d’inscription des patients (y compris leurs délégués et les fournisseurs de soins de santé 
offrant des services aux communautés des Premiéres Nations, inuites, métisses et autochtones 
en milieu urbain) un outil supplémentaire pour améliorer leurs taux de dépistage du cancer du 
sein, du cancer du col de Il’utérus et du cancer colorectal et pour effectuer le suivi qui convient. 


Le rapport présente des données sur le rendement du médecin en matiére de dépistage et le 
niveau d’activités de dépistage du cancer du sein, du cancer du col de |’utérus et du cancer 
colorectal chez les patients. Il permet aux médecins de comparer leur rendement en matiére de 
dépistage a celui d’autres médecins au sein de leur équipe Santé Ontario ainsi qu’a l’échelle de 
la province. Le rapport est intégré a ONE ID de cyberSanté aux fins de gestion de l’identité et de 
acces. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 
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Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les données du rapport d’activité de dépistage peuvent étre obtenues au moyen d’un portail 
en ligne offrant aux médecins qui exercent selon un modeéle d’inscription des patients un 
rapport sur la pratique et le rendement en ce qui concerne le dépistage du cancer du col de 
l’utérus, du cancer du sein et du cancer colorectal chez les patients. Les médecins doivent 
s’inscrire au service ONE ID pour accéder au service de rapport d’activité de dépistage. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne |’utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a |’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Systeme SADIE des demandes d’autorisation spéciale (Systeme SADIE) 
Description 

Le Systeme SADIE est une application Web sécurisée pour les cliniciens qui fournit un processus 
étape par étape pour soumettre des demandes dans le cadre du Programme d’acceés 
exceptionnel, facilitant ainsi l’accés des patients aux médicaments non financés par le 
Formulaire des médicaments de |’Ontario. 


Organisme responsable 
Ministére de la Santé 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Le Systeme SADIE est accessible pour les ESO. 
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Politiques des ESO applicables 
e 6S.0. 


Programme des services de consultation en ligne de I’Ontario 

Description 

Le programme des services de consultation en ligne (eConsult) de l’Ontario consiste en un 

outil Web sécurisé qui permet aux médecins et aux membres du personnel infirmier praticien 
d’avoir accés rapidement aux conseils de spécialistes pour tous les types de patients, ce qui leur 
évite, bien souvent, de devoir se rendre en personne auprés des spécialistes concernés. 


Le programme est dirigé par le eConsult Centre of Excellence de |’Ontario — établi a l’H6pital 
d’Ottawa -, en partenariat avec I’Institut de recherche Bruyére. Le programme compte 

quatre services : le service régional Champlain BASE™ (a la disposition des fournisseurs des 
régions de Champlain et de Mississauga Halton), le service eConsult de l’Ontario (accessible par 
l’intermédiaire du portail sécurité OTNhub et a la disposition de tous les médecins et membres 
du personnel infirmier praticien de l'Ontario), de méme que les services de télédermatologie et 
de téléophtalmologie. 


En plus des partenaires provinciaux mentionnés ci-dessus, de multiples établissements 
partenaires coordonnent et administrent le programme pour les besoins de leurs populations 
respectives. Parmi les partenaires en cause figurent I’H6pital Memorial du district de 
Winchester pour le service Champlain BASE™S, la South East Academic Medical Organization, 
’équipe régionale de Mississauga Halton, l’équipe de la Hamilton Health Sciences Corporation 
pour la région de Hamilton Niagara Haldimand Brant, I’Hopital Women’s College (Centre- 
Toronto) et le Centre d’excellence en cybersanté pour la région de Waterloo Wellington. Les 
partenaires de prestation de services, qui bénéficient du soutien du ministére de la Santé a cet 
égard, comprennent le Réseau Télémédecine Ontario, OntarioMD et cyberSanté Ontario. 


Dans la plupart des régions, l’on a établi des organisations responsables locales pour faciliter la 
création de communautés de pratique régionales par l’intermédiaire desquelles les fournisseurs 
de soins primaires peuvent s’adresser aux spécialistes qu’ils connaissent le mieux ainsi qu’aux 
groupes de spécialistes provinciaux, ce qui permet de voir a l’accés équitable aux services en 
question. 


Les quatre services du programme des services de consultation en ligne de |’Ontario sont 
décrits ci-dessous. 
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Service régional Champlain BASE“ 


Prenant appui sur le modéle géré de spécialisation BASES, le service régional Champlain 
BASE™© fournit des services de consultation en ligne de portée régionale aux régions de 
Champlain et de Mississauga Halton. 


Service eConsult de I’Ontario 


Le service eConsult de l’Ontario fournit des services de portée régionale et provinciale 
permettant de consulter en ligne de multiples spécialistes de l'ensemble de la province par 
’intermédiaire de la plate-forme OTNhub. Ce service tire parti du modéle géré de spécialisation 
BASE™ et du modéle d’OTN permettant d’entrer en contact directement avec des spécialistes. 


Afin de rationaliser davantage les flux de travail pour les médecins, l’on a mis a l’essai 
l’intégration des DME a l’aide de deux fournisseurs. De méme, on a publié une spécification 
relative aux API dans le contexte du service eConsult pour permettre a tous les fournisseurs de 
solutions en matiére de DME qui offrent des services agréés par OntarioMD de procéder a 
’intégration des DME a la technologie eConsult. 


Service de télédermatologie 


Le service de télédermatologie permet aux médecins de transmettre des images de problemes 
dermatologiques (de méme que d’autres renseignements de santé pertinents) a un 
dermatologue de |’Ontario. Le dermatologue peut ensuite examiner le dossier et faire parvenir 
au médecin l’ayant envoyé un diagnostic et un plan de traitement. 


Service de téléophtalmologie 


Le service de téléophtalmologie est un programme qui permet aux patients ayant recu un 
diagnostic de diabete de participer a un dépistage rétinien par l’entremise de leur fournisseur 
de soins primaires (plutdt que de devoir attendre de consulter un ophtalmologiste ou se 
déplacer pour le consulter). Ce service est supervisé par OTN et offert en partenariat avec des 
hdpitaux, des équipes de santé familiale, des autorités sanitaires régionales et des centres de 
santé communautaires. 


Organisme responsable 
Responsable des services : eConsult Centre of Excellence 


Responsable du volet technologique des services : Réseau Télémédecine Ontario 
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Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Lorsque les ESO choisissent de mettre en ceuvre une solution de services de consultation en 
ligne, on s’attendra a ce qu’elles mettent a profit les services de consultation en ligne existants. 
Dans le cadre des services de consultation en ligne, il faut obligatoirement passer par le 
programme des services de consultation en ligne (eConsult) de l’Ontario pour pouvoir 
bénéficier d’un financement (lequel est assujetti a des échéances). Dans le cas des ESO qui ne 
souhaitent pas recourir au programme, il est fortement recommandé de consulter le ministére. 


Politiques applicables 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


e Politique sur les services en ligne 


Outils, services et programmes administratifs et techniques 


Systeme intégré de gestion de la clientéle (SIGC) 


Description 


Le Systeme intégré de gestion de la clientéle (SIGC) a été développé pour appuyer la gestion 
des examens de dépistage du cancer du sein dans les centres du Programme ontarien de 
dépistage du cancer du sein (PODCS) et recueillir les données requises en vue de l’exécution 
d’un programme de dépistage provincial. 


Le SIGC est utilisé par le PODCS pour effectuer le suivi des activités de dépistage du cancer du 
sein dans les centres de dépistage affiliés depuis plus de vingt ans. Les renseignements 
contenus dans le SICG sont utilisés par les centres, les régions et le bureau provincial pour 
faciliter les soins aux patientes et appuyer le programme d’assurance de la qualité ainsi que 
l’évaluation du PODCS. 
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Le SIGC permet actuellement d’appuyer la gestion et la production de rapports dans le cadre 
du PODCS pour environ 230 centres a l’échelle de la province. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 


e Administration (gestionnaires et administrateurs du PODSC) 
e Fournisseurs (hdpitaux et cliniques) 


Secteurs visés par le service 


e Soins primaires 
e Soins spécialisés (centres de dépistage du cancer du sein de |’Ontario) 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Le SIGC est une solution numérique gérée de facon centralisée fournie par Citrix. Il offre aux 
centres de dépistage du cancer du sein la capacité de gérer |’aiguillage des patientes dans le 
cadre du processus de dépistage, favorise une meilleure sensibilisation et facilite les soins de 
suivi pour les patientes qui font l’objet d’un examen de dépistage du cancer du sein. 


Toutes les organisations qui utilisent le SIGC sont tenues de signer les accords suivants : l’accord 
d’acceptation de la licence d’utilisateur final, l’accord relatif a l’autorité locale 
d’enregistrement, et l’accord de participation au PODCS. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne l'utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 
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Outils iPort et iPort Access 

Description 

Microstrategy est une plate-forme d’informatique décisionnelle d’entreprise sécurisée offrant 
des fonctions d’analytique libre-service et d’automatisation de rapports d’analyse ainsi que des 
modeles d’aide a la décision. Les outils iPort et iPort Access sont des produits propres au 
domaine mettant a profit la plate-forme Microstrategy pour offrir des rapports relatifs aux 
centres et aux établissements ainsi que des rapports régionaux portant sur le rendement du 
systeme de soins de santé et présentant différents autres indicateurs de rendement clé. 


La fonction de production de rapports est actuellement disponible pour les secteurs suivants : 


e Outil iPort — Production de rapports sur les Programmes provinciaux de 
remboursement des médicaments, le Programme de traitements systémiques fondé 
sur la qualité (anciennement le « modeéle de financement de traitements 
systémiques »), les Programmes régionaux de cancérologie, le Programme de 
surveillance, les pathologies, la radiothérapie, les traitements systémiques, la 
surveillance des services spécialisés, la gestion des symptdémes, |’oncologie 
psychosociale et les soins palliatifs. 


e Outil iPort Access — Production de rapports sur |’accés aux soins de santé prioritaires, y 
compris les soins d’urgence, la chirurgie, l’imagerie diagnostique et les autres niveaux 
de soins. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Administrateurs d’hépitaux et de soins de santé 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins d’urgence 
e Soins palliatifs 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Ces outils et rapports sont utilisés quotidiennement aux fins de mesure du rendement du 
systeme de santé de |’Ontario, de gestion et de production de rapports. Ces outils pourraient 
étre utilisés par les équipes Santé Ontario pour mesurer l’efficacité et le rendement des 
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fournisseurs et des services au sein de leur région respective. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne |’utilisation de la plate-forme : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiere de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Service de justificatifs d'identité ONE ID 

Description 

ONE ID est la solution provinciale de justificatif d’identité et de gestion de l’accés qui permet de 
vérifier l’identité des professionnels des soins de santé ainsi que des membres de leur 
personnel au moyen de normes et de processus d’inscription établis. Cela comprend, entre 
autres choses, la gestion des autorisations d’accés aux services de santé numériques comme les 
visualiseurs cliniques, le site OTNhub et ONE Mail. 


ONE ID utilise trois modéles principaux : 


e En personne (agent d’inscription) — Les personnes souhaitant s’inscrire rencontrent en 
personne un agent d’inscription approuvé de ONE ID afin d’obtenir leur compte ONE ID. 

e Fondé sur l’ordre professionnel — Les utilisateurs demandent un compte ONE ID par 
l’intermédiaire de leur ordre professionnel (p. ex. Ordre des médecins et chirurgiens de 
Ontario). 

e Justificatifs d’identité fédérés (applications des points de service) — On utilise un compte 
déja en place qui a été établi par un organisme de confiance (p. ex. recours aux 
justificatifs d’identité d’un hdpital). 


Les justificatifs d’identité ONE ID offrent les caractéristiques suivantes : 


1) une solution d’identité de confiance; 
2) l’authentification a multiples facteurs; 
3) la gestion de profil en ligne. 
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Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Administrateurs de la technologie de l’information et des systemes 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins en milieu communautaire 
e Soins a domicile 
e Soins de longue durée 
e Services pharmaceutiques 
e Soins primaires 
e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les justificatifs d’identité ONE ID sont reconnus comme étant une solution d’identification 
sécuritaire pour l’accés aux RPS par le ministére et de nombreuses organisations de soins de 
santé en Ontario. Des justificatifs d’identité ONE ID sont requis pour tous les membres du 
personnel concernés (professionnels réglementés) de l’ESO en cause. 


Les partenaires peuvent tirer parti d’une fonction unique d’ouverture de session pour toutes 
leurs applications aux points de service et employer le partage contextuel afin de simplifier 
’expérience utilisateur et de permettre la prestation harmonieuse des services de soins de 
santé. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 


Systeme d’information sur les temps d’attente (SITA) 


Description 

Le Systeme d’information sur les temps d’attente (SITA) est un systeme d’information provincial 
servant a recueillir des données en temps quasi réel sur les temps d’attente aupreés d’hdpitaux, 
d’établissements de santé autonomes et de bureaux de chirurgiens en Ontario. Le SITA est une 
application Web permettant la saisie manuelle de données par les établissements ainsi que la 
saisie automatisée de données provenant d’autres systemes d’information. 


Le SITA permet de saisir des données sur les temps d’attente dans les établissements et les 
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centres de soins actifs dans les secteurs de services cliniques suivants : 


e Imagerie diagnostique (imagerie par resonance magnétique et tomodensitogramme); 
e Patients désignés comme ayant besoin d’autres niveaux de soins dans les hdpitaux; et 
e Chirurgie (chirurgie et chirurgie cancérologique). 


Les données sur les temps d’attente en Ontario sont également tirées du Systeme national 
d’information sur les soins ambulatoires de I’ ICIS et utilisées pour surveiller le rendement des 
SU et produire des rapports connexes en temps quasi réel. 


Les données sur les temps d’attente sont utilisées pour mesurer et surveiller le rendement du 
systeme de santé et produire des rapports connexes afin d’améliorer l’accés aux services offerts 
aux Ontariens ainsi que leur efficacité et leur qualité. Les données sont publiées mensuellement 
dans divers rapports de rendement pouvant étre consultés par les intervenants du domaine des 
soins de santé (p. ex. le ministére, les h6pitaux, les bureaux de chirurgiens). Les données sur les 
temps d’attente relatives aux chirurgies, a l’imagerie diagnostique et aux SU sont diffusées 
publiquement sur le site Web de l’organisme Qualité des services de santé Ontario. 


Les données sur les temps d’attente en Ontario permettent d’appuyer les médecins en ce qui 
concerne les activités suivantes : 


e Etablissement de la priorité de l’accés aux services au moyen d’une approche 
normalisée 
e Planification de plans de soins cliniques 
e Gestion efficace des listes d’attente 
Les données sont également utilisées pour formuler des recommandations fondées sur des 
données probantes nécessaires afin d’éclairer le processus décisionnel des responsables de la 
planification du systeme de santé. 


Voici l’adresse URL pour accéder au SITA : 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de soins de santé 
e Administrateurs d’hdépitaux 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 


e Soins d’urgence 
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Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les organisations des ESO transmettent probablement déja des données au SITA d’une facgon 
ou d’une autre puisqu’il s’agit de la collecte de données principale pour la mesure et la gestion 
des temps d’attente. II pourrait étre pertinent pour les organisations d’accroitre leur niveau 
d’intégration au SITA puisque cela pourrait leur permettre de réduire le fardeau attribuable a la 
collecte de données et d’accéder a des données sur le rendement plus rapidement. 


Toutes les organisations qui recueillent de |’information sur le SITA sont tenues de signer les 
accords suivants : l’accord relatif a l’utilisation du SITA, l’accord de partage des données et 
accord d’acceptation de la licence d’utilisateur final. 


Des coordonnateurs devraient également étre désignés afin de mettre en ceuvre des modeéles 
de « formation du formateur » pour la production continue de rapports sur les données, 
assurance de la qualité des données, l’inscription des utilisateurs et les opérations de 
conformité en matiére de données. Les organisations auront également besoin de systemes et 
de ressources cliniques et administratifs pour la communication des données requises et la 
mise en ceuvre de |’élargissement de la collecte des données destinées au SITA. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne |’utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Registres et répertoires provinciaux 


Répertoire des services de santé du Réseau Télémédecine Ontario 
Description 
Le Répertoire des services de santé du Réseau Télémédecine Ontario (OTN) permet aux 
fournisseurs de trouver : 
e des sites hdétes pour les patients; 
e des spécialistes qui offrent leurs services en cabinet (projet pilote du Centre-Toronto), 
au moyen de visites vidéo ou de services de consultation en ligne; 
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e des services communautaires autres que des services de télémédecine (projet pilote du 
Centre-Toronto). 


Les données du registre provincial des fournisseurs sont intégrées au Répertoire des services de 
santé et les fournisseurs de soins de santé virtuels ainsi que les sites hdtes pour les patients 
peuvent y ajouter des renseignements. Toutes les mises a jour effectuées dans le registre 
provincial des fournisseurs sont automatiquement versées dans le Répertoire des services de 
santé ce qui fait en sorte d’éviter le dédoublement des efforts et de l’information. 


Dans le cadre d’un projet pilote du Centre-Toronto auquel a participé le Réseau universitaire de 
santé, une version améliorée du Répertoire des services de santé a été développée a |’intention 
des médecins de soins primaires et leur offre un point d’accés unique leur permettant de 
consulter des renseignements détaillés et a jour a l’appui de |’aiguillage de leurs patients (que 
ce soit virtuellement ou en personne). Dans le cadre de ce projet pilote, de l’information sur la 
pratique en cabinet, les services de sous-spécialités, les domaines d’intérét clinique et les 
temps d’attente sont ajoutés aux données figurant dans le Répertoire des services de santé 
d’OTN. De plus, des données améliorées ont été ajoutées au Répertoire des services de santé 
afin d’inclure la liste des programmes offerts par les fournisseurs de services communautaires 
de soutien et les fournisseurs de services de santé mentale en milieu communautaire. Les 
spécialistes des hdpitaux de la région de Toronto peuvent mettre a jour l’information 
directement dans le Répertoire des services de santé au moyen du processus annuel de révision 
des titres professionnels géré a l’aide de la solution CMaRS. Le Répertoire des services de santé 
est maintenant accessible a l’extérieur du site OTN Hub, ce qui permet aux utilisateurs de 
chercher de l’information non confidentielle sur les services de télémédecine et l’aiguillage en 
cabinet sans avoir a ouvrir une session dans le systéme. 


La version améliorée du Répertoire des services de santé pourrait étre élargie a l’aide 
d’ensembles de données semblables au moyen d’un partenariat avec OTN et les hépitaux ou les 
ESO. 


Organisme responsable 
Réseau Télémédecine Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 


e Services communautaires de soutien 
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e Soins a domicile et en milieu communautaire 

e Services de laboratoire 

e Soins de longue durée 

e Services de santé mentale et de lutte contre les dépendances 
e Services pharmaceutiques 

e Soins primaires 

e Santé publique 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Il est recommandé aux ESO d’utiliser les composants de soins virtuels provinciaux du Répertoire 
des services de santé d’OTN afin d’offrir aux patients un accés numérique aux soins par le 
truchement de visites vidéo et d’appuyer les transitions entre les soins a l’aide des services de 
consultation en ligne. Le Répertoire est utilisé pour effectuer des recherches afin de trouver des 
fournisseurs de soins de santé virtuels et des sites hétes de patients a |’échelle de la province. 


Les ESO peuvent également établir un partenariat avec OTN afin d’ajouter des renseignements 
au sujet des pratiques de leurs fournisseurs et des offres de programmes communautaires afin 
de bonifier le contenu du Répertoire des services de santé pour la région desservie. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 


Registre provincial des clients (RPC) 


Description 

Le registre provincial des clients (RPC) est la principale source provinciale pour |’identification 
des clients (patients) des soins de santé et permet de faciliter l’identification unique, exacte et 
fiable des clients individuels et des autres personnes qui recoivent des soins de santé en 
Ontario, pour l’ensemble des disciplines du secteur des soins de santé. Les renseignements 
du RPC servent également d’identifiant unique (p. ex. numéro des services de soins de santé) 
afin d’établir des liens entre les renseignements sur la santé dans tous les dépdts de données 
cliniques contenant des dossiers de santé électroniques. 
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Le RPC est alimenté au moyen de multiples sources de données, y compris la Base de données 
sur les personnes inscrites du ministére de la Santé, les données de suivi des hépitaux sur les 
admissions, les congés et les transferts, et les données de systemes locaux associés a la 
prestation des soins de santé. A I’heure actuelle, 98 % des Ontariens figurent dans le RPC. 


L’utilisation du RPC ainsi que l’émission et la collecte d’identifiants uniques appropriées 
permettent de s’assurer que les dossiers et les renseignements des patients sont accessibles 
peu importe ou se trouve le patient et l’endroit ot il recoit les soins dans la province. 


Certaines applications aux points de service utilisent le RPC afin de remplir préalablement les 
champs de données au cours du processus d’admission et de congé afin de diminuer le temps 
requis pour procéder a l’admission des patients aux fins de traitement. 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services pour les applications aux points de service 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Soins primaires 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

On s’attend a ce que toutes les ESO contribuent aux renseignements d’identification des 
patients figurant dans le RPC afin d’assurer la mise a jour de ces renseignements et d’accroitre 
la probabilité de liaison avec les données cliniques. 


Les organisations doivent s’assurer de respecter la Deuxiéme version des normes du registre 
provincial des clients (RPC) de l'Ontario afin de veiller a ce que les renseignements soient mis a 
jour de facon appropriée et a ce qu’il soit possible d’y accéder. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
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e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Registre provincial des fournisseurs (RPF) 

Description 

Le registre provincial des fournisseurs (RPF) est la source d’information faisant autorité pour les 
données liées aux professions de la santé aux fins d’utilisation par les solutions de santé 
numériques. Le RPF contient les dossiers d’environ 92 % des fournisseurs de soins de santé 
réglementés de plus de 20 000 organismes fournisseurs de soins de santé. Le RPF facilite 
identification unique et exacte des fournisseurs réglementés et des organismes qui offrent des 
soins de santé en Ontario ou qui participent a la collecte, a l’utilisation ou a la divulgation de 
RPS dans l’ensemble du continuum de soins. 


Habituellement, le RPF est utilisé a l’appui du processus de révision des titres professionnels et 
de l’authentification aux fins d’accés aux données. Le RPF ne contient pas a |’heure actuelle 
d’information sur les services connexes, comme |’emplacement, les services disponibles, les 
temps d’attente et le statut de la prise de rendez-vous, mais des travaux sont en cours afin de 
déterminer de quelle fagon ces renseignements ou des liens vers ceux-ci pourraient étre 
intégrés au RPF. 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de services pour les applications aux points de service 


Secteurs visés par le service 
e Soins actifs 
e Services de diagnostic 
e Soins a domicile et en milieu communautaire 
e Services de laboratoire 
e Soins de longue durée 
e Services pharmaceutiques 
e Soins primaires 
e Santé publique 
e Soins spécialisés 
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Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Il est recommandé a toutes les ESO d’utiliser le RPF pour assurer la tenue a jour de leurs 
propres renseignements sur les fournisseurs de services, ce qui peut comprendre notamment la 
validation du statut de professionnel réglementé des membres de leur personnel, le cas 
échéant. 


Lorsque I’élaboration de la stratégie relative au répertoire des services sera achevée, les 
responsables pourraient demander aux ESO de fournir des renseignements sur les services 
offerts par les fournisseurs de leur équipe respective. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 
e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 
e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Services de technologie de |’information et d’infrastructure de réseau 


Passerelle pour consommateurs/Passerelle des fournisseurs 

Description 

La Passerelle pour consommateurs/Passerelle des fournisseurs offre un accés direct aux actifs 
de données et aux registres provinciaux. La Passerelle sert de couche de messagerie entre les 
systemes (c.-a-d. les points de service) et facilite les demandes numériques d’information sur 
les patients au moyen d’API standard de |’industrie. 


La passerelle assure la gestion du flux de données versé dans le dossier de santé intégré ainsi 
que du flux de données demandé aux fins de consultation par les utilisateurs, en plus de 
consigner les accés et d’appliquer les politiques de sécurité. 


Organisme responsable 
cyberSanté Ontario 


Utilisateurs finaux 
e Administrateurs des systemes de technologie de l’information — Outil d’échange 
d'information 
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Secteurs visés par le service 
e Tous 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

L’harmonisation avec la Passerelle pour consommateurs/Passerelle des fournisseurs est 
recommandée pour les ESO ou les développeurs qui souhaitent se connecter aux actifs 
provinciaux. Les utilisateurs doivent également respecter les normes applicables de cyberSanté 
Ontario. 


Politiques des ESO applicables 

e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique sur les investissements et l’optimisation des ressources en matiére de 
solutions numériques pour la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique sur les systemes cliniques 

e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 

e Politique sur les services en ligne 


Laboratoire pour l'innovation 

Description 

Le Laboratoire pour l’innovation offre aux fournisseurs et aux innovateurs un environnement au 
sein duquel ils peuvent expérimenter l’interopérabilité de leurs actifs relativement aux 
systemes provinciaux. 


Organisme responsable 
e cyberSanté Ontario 


e College Mohawk 


Utilisateurs finaux 
e Développeurs 
e Administrateurs de la technologie de l’information 


Secteurs visés par le service 
e Tous 
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Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Le Laboratoire pour l’innovation doit étre utilisé relativement aux applications pour lesquelles 
une connexion aux ensembles de données provinciaux désignés dans le présent document sera 
établie. 


Politiques des ESO applicables 
e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 


SPARK 

Description 

SPARK offre des voies simplifiées a l’appui du lien entre les applications de solutions 
numériques pour la santé de la clientele et les données provinciales sur la santé. SPARK veille a 
ce que les mesures de protection appropriées soient en place pour protéger les RPS au moyen 
d’évaluations des risques d’atteinte a la vie privée et des risques pour la sécurité, d’un cadre 
d’ententes et de la conformité avec les spécifications techniques de cyberSanté Ontario. 


Organisme responsable 
e Réseau universitaire de santé 
Utilisateurs finaux 
e Développeurs de portails pour les patients et d’applications de solutions numériques 
pour la santé de la clientele 


Secteurs visés par le service 
e Tous 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

Les applications de solutions numériques pour la santé de la clientele doivent utiliser la voie 
d’acces SPARK pour se connecter aux données provinciales sur la santé. Ce service fait 
actuellement l’objet d’un projet pilote pour la connexion du portail des patients myUHN au 
Systeme d’information de laboratoire de l’Ontario par l’intermédiaire de la Passerelle pour 
consommateurs. 


Politiques des ESO applicables 
e S.O. 
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Ressources d’apprentissage et outils de référence numériques 


Lignes directrices, normes et autres ressources relatives a la pratique clinique 


Description 

Il existe en ligne plusieurs lignes directrices, normes et ressources additionnelles fondées sur 
des données probantes relatives a la pratique clinique a l’intention des fournisseurs de soins de 
santé et des patients, notamment les suivantes : 


e Lignes directrices et normes relatives a la pratique clinique — Les lignes directrices d’ACO 
sont accessibles en ligne et portent sur l’ensemble du continuum de soins contre le 
cancer (prévention, dépistage, évaluation diagnostique, traitement, soins palliatifs, soins 
de fin de vie, soins aux survivants). Ces lignes directrices contiennent des 
recommandations relatives a la pratique et aux politiques reflétant les données 
probantes les plus récentes et pertinentes tirées de recherches et d’opinions de 
spécialistes dans le domaine des soins de santé. 


e Cartes des voies pathologiques — Les cartes des voies sont des organigrammes qui 
représentent les pratiques exemplaires fondées sur des données probantes en matiére 
de soins contre le cancer. Les cartes des voies sont classées par type de cancer (p. ex. 
cancer du poumon) et par phase selon le continuum de soins contre le cancer (p. ex. 
dépistage, diagnostic, traitement). Les cartes de voies sont concues pour étre utilisées 
par les fournisseurs et les administrateurs de soins de santé. 


e Profils cancer Ontario — L’outil Profils cancer Ontario est un outil libre-service de 
cartographie interactif. Cet outil offre la possibilité de créer des graphiques, des cartes 
et des tableaux personnalisés illustrant les récentes statistiques provinciales et 
régionales en fonction d’indicateurs sélectionnés relatifs au fardeau qu’est le cancer, 
aux facteurs de risque et au dépistage. Cet outil permet de créer des profils a l’appui de 
mesures de contréle et de prévention du cancer ciblées. 


e TobaccoWise — TobaccoWise est un site Web présentant des ressources a |’appui de 
l’abandon du tabagisme ciblant les communautés des Premiéres Nations, inuites, 
métisses et autochtones en milieu urbain. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 
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Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de soins 
e Patients 

Secteurs visés par le service 
e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 


Ces ressources sont accessibles a l’échelle provinciale pour les fournisseurs et les patients des 
équipes Santé Ontario. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne |’utilisation des données : 


e Politique d’accés a |l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 

e Politique des solutions numériques pour la santé qui reposent sur l’interaction avec le 
patient 


Ressources relatives au Formulaire des médicaments 

Description 

Le Formulaire des médicaments est un répertoire accessible au public de ressources fondées 
sur des données probantes servant de référence pour les cliniciens, les administrateurs, les 
patients et les fournisseurs de soins. Il contient de l’information sur environ 900 régimes de 
traitement fondés sur des données probantes dont I’utilisation est approuvée en Ontario. II 
reflete les pratiques exemplaires, utilise un langage normalisé et présente de l’information a 
propos de l’usage sécuritaire des médicaments au sein du systeme de soins contre le cancer de 
l’Ontario. Le Formulaire des médicaments est actuellement consulté a plus de 47 000 reprises 
chaque mois. 


Les fournisseurs de soins de santé peuvent consulter des monographies sur les médicaments et 
les régimes de traitement, des renseignements sur le financement ainsi que des 
renseignements et des conseils relatifs a l’usage sécuritaire des médicaments contre le cancer. 
Les patients et les membres de leur famille peuvent en apprendre davantage au sujet des 
médicaments contre le cancer et des régimes de traitement en consultant des fiches de 
renseignements adaptées a leurs besoins. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 
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Utilisateurs finaux 

e Administrateurs 

e Patients 

e Fournisseurs de services (médecins et cliniciens) 
Secteurs visés par le service 

e Soins spécialisés 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 

On s’attend a ce que les ESO mettent a profit le Formulaire des médicaments en tant qu’outil 
de référence essentiel a l’appui des meilleures pratiques et de l’usage sécuritaire des 
médicaments au sein de la province. 


Politiques des ESO applicables 
Les politiques suivantes s’appliquent en ce qui concerne l'utilisation des données : 


e Politique d’échange de renseignements dans le contexte des solutions numériques pour 
la santé 

e Politique d’accés a l’information, de protection de la vie privée et de sécurité dans le 
contexte des solutions numériques pour la santé 

e Politique de rendement et de production de rapports dans le contexte des solutions 
numériques pour la santé 


Apprentissage en ligne 

Description 

Le site d’apprentissage en ligne d’Action Cancer Ontario offre aux fournisseurs de soins primaires et 
aux autres professionnels de la santé (y compris aux étudiants en médecine) un large éventail de 
ressources en ligne aux fins de perfectionnement professionnel continu étant notamment axées sur 
les formations sur les relations avec les Autochtones et les compétences culturelles. Toutes les 
ressources d’apprentissage en ligne sont offertes gratuitement et sont accessibles partout et 
n’importe quand, grace a une connexion Internet. 


Les ressources d’apprentissage en ligne comprennent divers cours accrédités, autodirigés et en 
ligne offrant aux apprenants la possibilité d’obtenir des crédits et des certificats d’achevement afin 
de poursuivre leur perfectionnement professionnel. A ’heure actuelle, les cours offerts en 
apprentissage en ligne sont accrédités par le College des médecins de famille du Canada et 
permettent d’obtenir des crédits Mainpro+. Le nombre de crédits alloués varie selon les cours. 


Organisme responsable 
Action Cancer Ontario 
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Utilisateurs finaux 
e Fournisseurs de soins 


Secteurs visés par le service 
e Soins primaires 


Considérations relatives a la mise en ceuvre et justification 
Ces ressources sont accessibles aux fournisseurs des équipes Santé Ontario a |’échelle de la 
province. 


Politiques applicables 
e §6S.0. 
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